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1. [bookmark: _GoBack]AMAÇ VE KAPSAM
Bu prosedürün amacı; Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi’nde Kalite Yönetim Sistemi, politika, hedef ve süreçlerdeki değişiklik ihtiyaçlarının değerlendirilmesi ile Kalite Yönetim Sisteminin uygunluk, yeterlilik ve etkinliğinin gözden geçirilmesine yönelik yürütülecek faaliyetleri tanımlamaktır. Prosedürün yönetimi ve uygulanmasından Kalite Koordinatörlüğü sorumludur.
2. UYGULAMA

2.1.  Üniversitenin Misyon ve Vizyonunun Belirlenmesi ve Gözden Geçirilmesi
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi’nde kurumun misyon ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsamında belirlenir ve tüm paydaşlara duyurulur. Üniversiteye bağlı tüm birimler, kurumun misyon ve vizyonu doğrultusunda kendi birimlerine ait misyon ve vizyonlarını oluşturur.
Üniversitenin misyon ve vizyonu, Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) toplantılarında yeterlilik, uygunluk ve güncellik açısından değerlendirilir. Değişiklik ihtiyacının tespiti halinde, misyon, vizyon ve Stratejik Plan güncellenir.
Birimlerin misyon ve vizyonları da ilgili birimler tarafından aynı kriterler çerçevesinde gözden geçirilir; güncellenmesi gerektiğinde gerekli revizyonlar yapılır.
2.2.  Kalite Politikasının Belirlenmesi, Gözden Geçirilmesi ve Duyurulması
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Kalite Politikası, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu olacak şekilde Kalite Komisyonu tarafından belirlenir ve duyurulur.
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Kalite Politikası; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, üniversitenin temel yaklaşımlarını ortaya koyar. Kalite Politikası ayrıca, kalite yönetim sisteminin oluşturulması ve sürdürülmesi için genel politikaları belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yönetimi için genel bir çerçeve oluşturur.
Kalite Politikası, Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) toplantılarında yeterlilik, uygunluk ve güncellik açısından gözden geçirilir. Değişiklik ihtiyacı tespit edilmesi durumunda bu toplantıda belirlenen öneriler çerçevesinde Kalite Komisyonunca güncellenerek ortak alanlarda sergilemek ve kurum web sitesinde yayımlanmak suretiyle ilgili tarafların erişimine açılır.
Birim yöneticileri, Kalite Politikasının kendi birimlerindeki çalışanlara etkin bir şekilde iletilmesini ve çalışanlar tarafından anlaşılmasını sağlar.



2.3.  Yönetimin Gözden Geçirilmesi
Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) Toplantısı, her yıl Mart ayı sonuna kadar Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Üst Yönetimi, akademik ve idari birim yöneticileri ile birim kalite temsilcilerinin katılımıyla gerçekleştirilir. Toplantıda, önceki yıl kalite yönetim sistemi kapsamında yürütülen faaliyetler değerlendirilir; bir sonraki yıla yönelik planlamalar yapılır ve iyileştirme ihtiyaçları belirlenir.
Kalite Koordinatörlüğü, Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) Toplantısında ele alınacak konulara ilişkin verileri, kalite yönetim sistemi kapsamına alınan birimlerden temin eder. Toplantının hazırlık ve organizasyon sürecini yürütür. Kalite yönetim sistemi çerçevesinde önceki yıl gerçekleştirilen faaliyetlerin değerlendirildiği TOGÜ.FRM.553 YGG Toplantısı Performans Değerlendirme Raporunu hazırlar. Ayrıca, bir sonraki yıla ilişkin planlanan faaliyetleri ve alınan kararları içeren TOGÜ.FRM.554 Yönetimi Gözden Geçirme Toplantı Tutanağını düzenler.
Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) Toplantısında, önceki yıla ait faaliyetlere ilişkin TOGÜ.FRM.553 YGG Toplantısı Performans Değerlendirme Raporunda yer alan değerlendirmeler, Üniversite Üst Yönetimi, birim yöneticileri ve birim kalite temsilcileri ile paylaşılır. Toplantıda alınan kararlar, TOGÜ.FRM.554 Yönetimi Gözden Geçirme Toplantı Tutanağı ile kayıt altına alınır ve Nisan ayı sonuna kadar tüm birimlere iletilir. Üst Yönetim gerekli gördüğü takdirde, farklı dönemlerde ek Yönetimi Gözden Geçirme (YGG) toplantıları düzenleyebilir.
2.4.  Yönetimi Gözden Geçirme Toplantılarının İçeriği
Yönetimin gözden geçirme toplantılarında aşağıda belirtilen konular görüşülür, bu konulara ilişkin raporlar değerlendirilir ve kalite yönetim sisteminin iyileştirilmesine yönelik kararlar alınır.
· Kalite politikasının uygunluğu
· Kalite yönetim sisteminin kapsamı
· İç tetkik sonuçları
· Dış tetkik sonuçları
· Akreditasyon faaliyetleri
· Süreç performansı (izleme kriterleri ve hedefler)
· Risk analizleri sonuçları
· Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek değişiklikler
· Paydaş geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri
· Düzeltici faaliyetlerin durumu
· Kaynak ihtiyacı
· İyileştirme için öneriler


 3. İLGİLİ DOKÜMANLAR
ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı
TOGÜ.RHB.001 Kalite Yönetim Sistemi Rehberi
TOGÜ.FRM.553 YGG Toplantısı Performans Değerlendirme Raporu
TOGÜ.FRM.554 Yönetimi Gözden Geçirme Toplantı Tutanağı
Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Stratejik Planı
Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği
	Hazırlayan
	Onaylayan

	Kalite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörlüğü
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