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Taraf Adı 

 

 

İç 

 

 

Dış 

 

Temel 

Paydaş 

 

Stratejik 

Paydaş 

 

 

Önem 

 

 

Etki 

 

 

Öncelik 

 

 

Paydaş Beklentisi  

Öğrenciler 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

* 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

* 

  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

Yüksek 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

Güçlü 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

1 

 Uluslararası standartlara uygun ön lisans, lisans ve 

lisansüstü düzeyde eğitim 

 Nitelikli bir yabancı dil eğitimi 

 Modern eğitim öğretim yaklaşımlarının ve eğitim 
teknolojilerinin kullanılması 

 İhtiyaçlarını karşılayan, güvenli bir kampüs 

 Kaynaklarının yeterli olduğu bir kütüphane hizmeti 

 Görüş ve önerilerinin dikkate alınması 

 İnanç ve değerlerine saygı gösterilmesi 

 Tez veya ödevi hazırlama sürecinde danışman hocaların 
rehberlik etmesi 

 Burs desteği 

 Sportif, sosyal ve kültürel faaliyetlerin yeterli olması 

 Engellilere uygun mekânsal-fiziksel düzenlemelerin 
yeterli düzeyde olması 

 Eğitim-öğretim alanlarının aydınlatmasının, 
iklimlendirmesinin, mobilya, araç ve gereçlerinin 

yeterli olması 

 Barınma ve yemek hizmeti 

 Yurt içi ve yurt dışı staj imkânlarının olması 

 Kariyer gelişimlerinin desteklenmesi 

 Mezunlarının tecrübe ve yaşantılarından faydalanmayı 

Akademik Personel *    Yüksek Güçlü 1 

 

 Birimlerde akademik kadro sayısının yeterli sayıda 

olması 

 Birimlerde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin 

yetki ve sorumlulukların dengeli olması 

 Akademik kadrolara atamalarda mesleki 

yeterliliklerin esas olması 

 Akademik personel arasındaki işbirliğin üst seviyede 

olması 

 Akademik personel ve öğrenci iletişiminin güçlü 
olması 

 Araştırma ekiplerinin oluşturulmasını ve destek insan 
gücünün (teknisyen, sekreter vb.) sağlanması 

 Birimlerde yapılan araştırmaların yayımlanmasını  

 İşiyle ilgili eğitimler verilmesi 

 Görev tanımı ile yaptığı işlerin örtüşmesi 

 Temizlik ve sağlık koşullarının uygun olması 

 Çalışma saati ve sürelerinin dengeli olması  

 Sürekli ilerlemeyi teşvik eden faaliyetler ve 
imkânların sunulması 

 Yöneticilerin çalışanlarla bilgi paylaşımında 

bulunması 

 Yöneticilere rahat ulaşabilme 

 Huzurlu ve güvenli bir ortamda çalışma 

 Kaynaklarının yeterli olduğu bir kütüphane hizmeti 

 Kurumda verilen sağlık hizmetlerinin yeterli düzeyde 
olması 

 Ulaşım hizmeti 

 



 
 

 

T.C. 

TOKAT GAZİOSMANPAŞA 

ÜNİVERSİTESİ 

İlgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu 

Doküman No TOGÜ.TBL.006 

İlk Yayın Tarihi 10.01.2025 

Revizyon Tarihi  

Revizyon No  

Sayfa No 2/5 

İdari Personel 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

* 

    

 

 
 

 

 
 

 

 

Yüksek 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Güçlü 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

1 

 Gerekli niteliklere uygun personel alınması 

 Çalıştığı birimlerde akademik personel ile uyum 
içinde çalışılması 

 Üniversitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin yeterli 
seviyede olması 

 Kariyer veya kişisel gelişim için birimin yardımcı 
olması 

 Birim yöneticilerine kolaylıkla ulaşabilmeyi 

 Çalışma alanı ile ilgili bilgilere ulaşmayı 

 Çalışma alanlarına ilişkin bilgilerin ilgili kişilere ve 
birimlere zamanında iletilmesi 

 Birimlerde bilgiye erişim olanaklarının yeterli 

seviyede olması 

 Rektörlük yöneticilerine kolaylıkla ulaşabilmeyi 

 Yapılan hataların amir tarafından tahammül 
edilebilmesi 

 Birimlerde ücret sisteminin teşvik edici olması 

Hastalar ve Yakınları  *  * Yüksek Zayıf 2 

 Hastalık tanısının konulmasını ve tedavi edilmeyi 

 Sağlık çalışanları ile etkili iletişim ve bilgilendirme 

 Hastane ve oda temizliği 

 İş ve işlemlerin kısa sürede ve adil olarak 
gerçekleşmesi 

 Şikâyet ve taleplerine kısa sürede cevap verilmesi 

 Şehir dışından gelen hastalar düşük bedelle barınma 

imkânı 

 Hasta mahremiyetine özen gösterilmesi 

 Fiziki alanların yeterli olması 

YÖK  * *  Yüksek Güçlü 1 

 İlgili mevzuatlara uyulması ve uygulanması 

 Yazılı taleplere kısa sürede cevap verilmesi 

 Dünya üniversiteleri ile rekabet edilmesi 

 Üniversitenin uluslararası düzeyde tanınır olması 

 Üniversitenin sürdürülebilir olması 

Milli Eğitim Bakanlığı 

  

 

 

* 

 

 

 

* 

  

 

 

Yüksek 

 

 

 

Güçlü 

 

 

 

1 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

 İhtiyaç duyduğu nitelikte öğretmen yetiştirilmesi 

 Mezunlarına yeteri kadar kontenjan oluşturulması 

 Mevcut öğretmenlerinin yaşam boyu eğitilmelerine 
katkı sağlanması 

 Eğitim politikasının oluşturulmasına katkı sağlanması 

 İşbirliği halinde AR-GE projeleri ve sosyal 

sorumluluk projeleri üretilmesi 

ÖSYM  

 

 
* 

 

 
* 

 

 

 
Yüksek 

 

 
Güçlü 

 

 
1 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

 Ön lisans ve lisans düzeyinde yeterli kontenjan 

sağlanması 

 Yerleştirilen öğrencilerin kayıtlarında 

koordinasyonlu bir çalışma yapılması 

 Ölçme değerlendirme hizmetlerine teknik destek ve 

danışmanlık sağlanması 

Hazine ve Maliye Bakanlığı  

 

 
* 

 

 
* 

 

 

 
Yüksek 

 

 
Güçlü 

 

 
1 

 Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılması 

 Mevcut kaynakların muhafazasını ve doğru mali 

raporlama doğrultusunda kullanılması 

 Harç ve vergilere dair beyanların doğruluğunu ve 

zamanın da ödemesinin yapılması 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

Strateji ve Bütçe Başkanlığı  
 

* 

 

* 
 

 

Yüksek 

 
Güçlü 

 
1 

 Stratejik Plan hazırlanmasını, amaç ve hedefler ile 

bütçe ilişkisi kurulmasını ve stratejik planlama 
sürecine uyulması 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

Sağlık Bakanlığı 

  

 

* 

 

 

* 

  

 

Yüksek 

 

 

Zayıf 

 

 

2 

 Sağlıkta kalite standartlarına uyulması 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

 İhtiyaç duyduğu sağlık personelinin yetiştirilmesi 

 Çalıştırdığı sağlık personelinin bilgilerinin 
güncellenmesi 

 İşbirliği halinde AR-GE projelerinin yürütülmesi 

 Sağlık politikalarının belirlenmesinde katkı 
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sağlanması 

 

Sayıştay  
 

* 

 

* 
 

 

Yüksek 

 

Güçlü 
1 

 İlgili mevzuatlara uyulmasını ve uygulanması 

 Yapılacak denetim sonuçlarına cevap verilmesi 

 Bulgulara cevap verilmesi 

TÜBİTAK  
 

* 
 

 

* 

 

Yüksek 

 

Zayıf 
2 

 Proje üretilmesi 

 Desteklediği projelerin mali işlemlerinin 

gerçekleştirilmesini ve izlenmesi 

 Proje değerlendirme süreçlerinde akademisyenlerin 
katkısı 

 Araştırma politikalarının oluşturulmasına katkı 

sağlanması 

Üniversitelerarası Kurul  * *  Yüksek Güçlü 1 

 Üniversitelere ilişkin sorunların tespiti ve çözüm 
önerilerini paylaşılması 

 Diğer üniversiteler ile uygulama birliği içinde 

olunması 

Tokat Valiliği  * *  Yüksek Güçlü 1 
 Valilik düzenlemelerine uyulması ve taleplerinin 

karşılanması 

Yerel Yönetimler  
 
* 

 
 
* 

 
Yüksek 

 
Zayıf 

 
2 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

 Yerel sorunlara odaklanılması 

 Yerel sorunların çözümünde işbirliği yapılması 

 Personelinin eğitim ihtiyacının karşılanması 

 

Diğer Üniversiteler 
 

 

* 
 

 

* 

 

Yüksek 

 

Zayıf 

 

2 

 Bilgi ve deneyim paylaşımı 

 İşbirliği halinde projeler yürütme 

 Alt yapı olanaklarının paylaşılması 

 Öğrenci ve öğretim elemanı değişimi 

 Ortak eğitim öğretim programları yapılması 

Araştırma Kurumları ve 

Araştırmacılar 
 *  * Yüksek Zayıf 2 

 Faaliyetlerin yürütülebilmesinde ihtiyaç duyulan 

teknolojik kaynakların ve özelliklerin doğru 
belirlenmesi 

 Geliştirici ve araştırmacılara akademik ve idari destek 
verilmesi 

 Fikri hakların ticarileştirilmesi konusunda destek 
verilmesi 

Sanayi Kuruluşları  *  * Yüksek Zayıf 2 

 Sanayi kuruluşları ihtiyaç duyduğu alanlarda yetişmiş 

nitelikli insan kaynağı  

 AR-GE işbirliği yapma 

 Karşılaştıkları sorunların çözümünde destek verilmesi 

 Danışmanlık ve eğitim ihtiyaçlarının karşılanması 

İl Kamu Kurumları  
 

* 
 

 

* 

 

Yüksek 

 

Güçlü 

 

1 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

 Karşılaştıkları sorunların çözümüne destek verilmesi 

 İnsan kaynağı ihtiyacı duyduğunda karşılanması 

 Personelinin eğitilmesi 

Ulusal ve Yerel Medya  *  * Düşük Güçlü 3 

 Üniversite faaliyetleri hususunda zamanında haberdar 

olma 

 Haberleştirmek istediği konularda yetkililerden bilgi 
alma 

Mezunlar 

  

 
 

 

 
* 

  

 
 

 

 
* 

 

 
 

 

 

Yüksek 

 

 
 

 

 

Zayıf 

 

 
 

 

 

2 

 Mezuniyet sonrası talep ettiği öğrenci belgelerini 
kolayca alma 

 Kendisiyle sürekli iletişim içinde olma 

 Üniversite ile ilgili haberleri öğrenme 

 Diğer mezunlarla buluşarak etkileşim kurma 

 Bilgilerinin güncellenmesi 

 Üniversitede gerçekleştirilen etkinliklere katılma 

 Potansiyel iş fırsatlarından haberdar olma 
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 Öğrencilere mentorlük yapma 

 Bölümdeki öğretim elemanları ile bağlantısının 
devam etmesi 

Cumhurbaşkanlığı  * *  Yüksek Güçlü 1 

 Sağlıklı bilgi akışı ve iletişimin sağlanması 

 Verilen hizmetlerde yaşanabilecek sorunların hızlıca 

giderilmesi 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

 Talep ettiği bilgilere zamanında ve eksiksiz cevap 
verilmesi 

Kamu İhale Kurumu  * *  Yüksek Güçlü 1 

 Satın alma süreci ile ilgili belirlenen düzenlemelere 
ve alınan kararlara uyulması 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

Sosyal Güvenlik Kurumu 

 
 

* 

 

* 

 
 

Yüksek 

 

Zayıf 

 

2 
 SUT hükümlerine uygun hizmet verilmesi 

 Çalışanların sosyal güvenlik primlerinin tam ve 
zamanında beyan edilmesini ve ödenmesi 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

Sivil Toplum Örgütleri ve 

Sendikalar 

  

 

* 

  

 

* 

 

 

Düşük 

 

 

Güçlü 

 

 

3 

 Sivil Toplum Örgütleri, işbirliği ve çalışmalarına 

katkı sunulması 

 Sendikalar, üyelerinin haklarına saygı gösterilmesi ve 

toplu iş sözleşmesi görüşmelerinde taleplerine olumlu 
yanıt verilmesi 

Yargı Organları 

 
 

* 

 
 

* 

 

Düşük 

 

Güçlü 

 

3 
 Talep edilen bilgilerin zamanında ve eksiksiz olarak 

karşılanması 

 Yargı kararlarının gecikmeksizin uygulanmasını 

 İlgili mevzuatlara uyulması 

Türk Standartları Enstitüsü  *  * Yüksek Güçlü 1 
 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi standartlarına 

uyulması 

Tedarikçiler  * *  Yüksek Güçlü 1 

 Rekabeti engellemeyen satın alma yapılması  

 Doğru nitelikte ve zamanında ürün ve hizmet sipariş 
edilmesi 

 Zamanında ödeme yapılması 

 Satın alma sürecinde görev yapan personelle sağlıklı 

iletişim kurabilme 

Tokat Teknopark  *  * Yüksek Güçlü 1 
 Ticarileştirme ve girişimcilik faaliyetlerinin 

desteklenmesi 

Teknoloji Transfer Ofisi  *  * Yüksek Güçlü 1 

 Araştırmacı ve girişimcilerle işbirliği 

 Patent kültürünün yaygınlaştırılması konusunda 
destek 

 Organizasyonların gerçekleştirilmesi için imkân 
sunulması 

Türk Akreditasyon Kurumu  *  * Yüksek Güçlü 1 
 İlgili akreditasyon standartlarına ve sözleşmelere 

uyulması 

Türkiye Üniversite Sporları 

Federasyonu 
 

 

* 

 

* 
 

 

Yüksek 

 

Zayıf 

 

2 

 Spor mevzuat ve talimatlarına uyulması 

 İşbirliği halinde spor faaliyetleri düzenleme 

 Düzenlenen spor organizasyonlarına katılım 

sağlanması 

 Bilgi ve deneyimlerin paylaşılması 

 Spor altyapısı olanaklarının paylaşılması 
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Gençlik ve Spor Bakanlığı  * *  Yüksek Zayıf 2 

 Öğrencilerinin gençlik faaliyetlerine katılımı 

 Burs ve Kredi başvurularının öğrencilere duyurulması 

 Öğrencilerin spor faaliyetlerine katılımı 

İçişleri Bakanlığı  * *  Yüksek Zayıf 2 

 Konaklama hizmetlerinde Kimlik Bildirim Sistemi 

üzerinden bilgilendirme girişlerinin yapılması 

 Göç idaresi işlemlerine destek verilmesi 

AFAD  * *  Yüksek Zayıf 2  Gönüllülük projelerine öğrencilerin teşvik edilmesi 

Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı 

 * *  Yüksek Zayıf 2 
 Üniversite bünyesinde sanayi ve teknolojiye yönelik 

projeler üretilmesi 

Çevre Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı 

 

 
 

* 

 

* 

 
 

Yüksek 

 

Zayıf 

 

2 

 Çevre, şehircilik ve iklim konularında projeler 

hazırlanması, desteklenmesini ve üniversite katılımı 

 Sıfır atık projesi kapsamında farkındalık 

çalışmalarının artırılması 

Aile ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı 

 

 
* * 

 
Yüksek Zayıf 2 

 Üniversite bünyesinde aile ve sosyal politikalara 
yönelik projeler üretilmesi 

Kültür ve Turizm Bakanlığı 

 
 

* 

 

* 

 
 

Yüksek 

 

Zayıf 

 

2 

 Burs başvurularının üniversite öğrencilerine 

duyurulması 

 Kültür ve turizm alanında projeler üretilmesi 

 Kültür varlıklarının ortaya çıkarılması için bilimsel 
çalışmalar yapılması 

Türk Patent Enstitüsü 

 

*  * Yüksek Zayıf 2 

 Üniversite olanaklarının buluş yapacak araştırmacıya 
sunulması 

 İlgili mevzuata uyulması 

 

 

Toplum 

 

* *  Yüksek Güçlü 1 
 Toplumsal sorunların çözümüne katkı sağlanması 

 Üniversitenin etkinliklere katılabilmeyi 

Staj ve İşyeri Kurumları 

 

* *  Yüksek Zayıf 2 
 Kendilerine nitelikli öğrencilerin ve mezunların 

gelmesi 

Devlet Malzeme Ofisi  * *  Yüksek Zayıf 2 
 Tedarik sürecince mevzuata uyulması 

 İşbirliği yapılması 

Orta Karadeniz Kalkınma 

Ajansı 
 *  * Yüksek Zayıf 2 

 Proje çalışmaları ve işbirliği yapılması 

 İlgili mevzuata uyulması 

KOSGEB  *  * Yüksek Zayıf 2 
 Proje çalışmaları ve işbirliği yapılması 

 İlgili mevzuata uyulması 

 

 


