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Taraf Ad

f¢

Dis

Temel
Paydas

Stratejik
Paydas

Onem

Etki

Oncelik

Paydas Beklentisi

Ogrenciler

Yiiksek

Gigla

Uluslararas1 standartlara uygun on lisans, lisans ve|
lisansiistii diizeyde egitim

Nitelikli bir yabanci dil egitimi

Modern egitim 6gretim  yaklagimlarinin - ve  egitim|
teknolojilerinin kullanilmasi

Thtiyaglarim karsilayan, giivenli bir kampiis
Kaynaklarinin yeterli oldugu bir kiitiiphane hizmeti

Goriis ve onerilerinin dikkate alinmasi

Inang ve degerlerine sayg1 gosterilmesi

Tez veya 6devi hazirlama siirecinde danisman hocalarin|
rehberlik etmesi

Burs destegi

Sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli olmasi
Engellilere  uygun mekansal-fiziksel ~diizenlemelerin|
yeterli diizeyde olmasi

Egitim-6gretim alanlarinin aydinlatmasinin,
iklimlendirmesinin, mobilya, ara¢ ve gereglerinin|
yeterli olmasi

Barmnma ve yemek hizmeti

Yurt i¢i ve yurt dist staj imkanlarinin olmasi

Kariyer gelisimlerinin desteklenmesi

Mezunlarinin tecriibe Ve yasantilarindan faydalanmay1

IAkademik Personel

Yiiksek

Giiglii

Birimlerde akademik kadro sayisinin yeterli sayidal
olmas1

Birimlerde 0gretim elemanlarinca yapilan islerin
yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Akademik kadrolara atamalarda mesleki
yeterliliklerin esas olmasi

Akademik personel arasindaki isbirligin iist seviyede]
olmast1

Akademik personel ve Ogrenci iletisiminin giiclij
olmast1

Aragtirma ekiplerinin olusturulmasini ve destek insan|
gliciniin (teknisyen, sekreter vb.) saglanmasi
Birimlerde yapilan aragtirmalarin yayimlanmasini
Isiyle ilgili egitimler verilmesi

Gorev tanimi ile yaptigi islerin ortiigmesi

Temizlik ve saglik kosullarinin uygun olmasi
Caligma saati ve siirelerinin dengeli olmas1

Stirekli ilerlemeyi tesvik eden faaliyetler ve)
imkanlarin sunulmasi

Yoneticilerin = ¢alisanlarla  bilgi  paylagimindaj
bulunmasi

Yoneticilere rahat ulasabilme

Huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢alisma
Kaynaklarinin yeterli oldugu bir kiitiiphane hizmeti
Kurumda verilen saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde|
olmast1

Ulasim hizmeti
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Idari Personel

Yiiksek| Giiglii 1 .

Gerekli niteliklere uygun personel alinmasi

Calistig1 birimlerde akademik personel ile uyum
icinde ¢alisilmasi

Universitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin yeterli
seviyede olmasi

Kariyer veya kisisel gelisim i¢in birimin yardimci
olmasi

Birim yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeyi

Calisma alani ile ilgili bilgilere ulagsmay1

Caligsma alanlarina iliskin bilgilerin ilgili kisilere ve
birimlere zamaninda iletilmesi

Birimlerde bilgiye erisim olanaklarinin yeterli
seviyede olmasi

Rektorlik yoneticilerine kolaylikla ulasabilmeyi
Yapilan hatalarin  amir tarafindan tahammil]
edilebilmesi

Birimlerde iicret sisteminin tesvik edici olmasi

IHastalar ve Yakinlar1

Yiiksek | Zayif 2

Hastalik tanisinin konulmasini ve tedavi edilmeyi
Saglik ¢alisanlar ile etkili iletisim ve bilgilendirme
Hastane ve oda temizligi

Is ve islemlerin kisa siirede ve adil
gerceklesmesi

Sikayet ve taleplerine kisa siirede cevap verilmesi
Sehir disindan gelen hastalar diisiik bedelle barinma|
imkani

Hasta mahremiyetine dzen gosterilmesi

Fiziki alanlarin yeterli olmasi

olarak

YOK

Yiiksek| Guglii 1

ilgili mevzuatlara uyulmasi ve uygulanmasi
Yazili taleplere kisa siirede cevap verilmesi
Diinya tiniversiteleri ile rekabet edilmesi
Universitenin uluslararasi diizeyde taninir olmasi
Universitenin siirdiiriilebilir olmas1

Milli Egitim Bakanlig1

Yiiksek| Giiglii 1

Ilgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasi

Ihtiya¢ duydugu nitelikte 6gretmen yetistirilmesi
Mezunlarina yeteri kadar kontenjan olusturulmasi
Mevcut dgretmenlerinin yasam boyu egitilmelerine|
katk1 saglanmasi

Egitim politikasinin olusturulmasina katki saglanmasi
Isbirligi halinde AR-GE projeleri ve sosyal
sorumluluk projeleri iiretilmesi

OSYM

Yiiksek| Giiglii 1

flgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasi

On lisans ve lisans diizeyinde yeterli kontenjan
saglanmasi

Yerlestirilen ogrencilerin
koordinasyonlu bir ¢aligma yapilmasi
Ol¢me degerlendirme hizmetlerine teknik destek ve
danismanlik saglanmasi

kayitlarindal

Hazine ve Maliye Bakanlig

Yiiksek| Giiglii 1

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
Mevcut kaynaklarin muhafazasini ve dogru mali
raporlama dogrultusunda kullanilmasi

Harg¢ ve vergilere dair beyanlarin dogrulugunu ve|
zamanin da 6demesinin yapilmasi

ilgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasi

Strateji ve Biitge Bagkanligi

Yiiksek| Giiglii 1

Stratejik Plan hazirlanmasini, ama¢ ve hedefler ile
biitge iliskisi kurulmasini ve stratejik planlama
siirecine uyulmasi

[lgili mevzuatlara uyulmasin1 ve uygulanmasi

Saglik Bakanlig1

Yiiksek| Zayif 2

Saglikta kalite standartlarina uyulmasi

ilgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasi
Ihtiyag duydugu saglik personelinin yetistirilmesi
Calistirdig: saglik  personelinin bilgilerinin
glincellenmesi

Isbirligi halinde AR-GE projelerinin yiiriitiilmesi
Saghik  politikalarinin ~ belirlenmesinde  katki
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saglanmasi

Sayistay

Yiiksek

Gigli

flgili mevzuatlara uyulmasini ve uygulanmasi
Yapilacak denetim sonuglarina cevap verilmesi
Bulgulara cevap verilmesi

TUBITAK

Yiiksek

Zayif

Proje uretilmesi

Destekledigi projelerin mali
gergeklestirilmesini ve izlenmesi
Proje degerlendirme siireglerinde akademisyenlerin|
katkis1
Arastirma
saglanmasi

islemlerinin

politikalarinin ~ olusturulmasina  katki

Universiteleraras: Kurul

Yiiksek

Giigli

Universitelere iliskin sorunlarin tespiti ve ¢oziim
onerilerini paylasilmasi

Diger {iniversiteler ile uygulama birligi icinde|
olunmast

Tokat Valiligi

Yiiksek

Giiglii

Valilik diizenlemelerine uyulmasi ve taleplerinin|
karsilanmasi

Yerel Yonetimler

Yiiksek

Zayif

ilgili mevzuatlara uyulmasi

Yerel sorunlara odaklanilmasi

Yerel sorunlarin ¢éziimiinde isbirligi yapilmasi
Personelinin egitim ihtiyacinin karsilanmasi

Diger Universiteler

Yiiksek

Zayif

Bilgi ve deneyim paylagimi

Isbirligi halinde projeler yiiriitme

Alt yap1 olanaklarinin paylagilmasi

Ogrenci ve 6gretim eleman1 degisimi

Ortak egitim 6gretim programlari yapilmasi

Aragtirma Kurumlari ve
Arastirmacilar

Yiiksek

Zayif

Faaliyetlerin yiiriitiilebilmesinde ihtiyag duyulan
teknolojik kaynaklarm  ve Gzelliklerin  dogru|
belirlenmesi

Gelistirici ve arastirmacilara akademik ve idari destek|
verilmesi

Fikri haklarin ticarilestirilmesi konusunda destek|
verilmesi

Sanayi Kuruluglar

Yiiksek

Zayif

Sanayi kuruluglari ihtiyag duydugu alanlarda yetismis
nitelikli insan kaynagi

AR-GE isbirligi yapma

Karsilastiklar: sorunlarin ¢oziimiinde destek verilmesi|
Danigsmanlik ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi

il Kamu Kurumlart

Yiiksek

Giiglii

Tlgili mevzuatlara uyulmasi

Karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine destek verilmesi
Insan kaynag ihtiyaci duydugunda karsilanmasi
Personelinin egitilmesi

Ulusal ve Yerel Medya

Diisiik

Gigli

Universite faaliyetleri hususunda zamaninda haberdar,
olma
Haberlestirmek istedigi konularda yetkililerden bilgi
alma

Mezunlar

Yiiksek

Zayif

kolayca alma

Kendisiyle siirekli iletisim i¢inde olma
Universite ile ilgili haberleri 6grenme

Diger mezunlarla bulusarak etkilesim kurma
Bilgilerinin giincellenmesi

Universitede gerceklestirilen etkinliklere katilma
Potansiyel is firsatlarindan haberdar olma
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Ogrencilere mentorliik yapma
Bolimdeki Ogretim elemanlar1 ile baglantisinin
devam etmesi

Cumhurbagkanligi

Yiiksek| Guglii 1

Saglikl bilgi akis1 ve iletisimin saglanmasi

Verilen hizmetlerde yasanabilecek sorunlarin hizlical
giderilmesi

ilgili mevzuatlara uyulmasi

Talep ettigi bilgilere zamaninda ve eksiksiz cevap|
verilmesi

Kamu ihale Kurumu

Yiiksek| Guglii 1

Satin alma siireci ile ilgili belirlenen diizenlemelere|
ve alinan kararlara uyulmasi
flgili mevzuatlara uyulmasi

Sosyal Giivenlik Kurumu

Yiiksek| Zayif 2 .

SUT hiikiimlerine uygun hizmet verilmesi
Calisanlarin  sosyal giivenlik primlerinin tam ve|
zamaninda beyan edilmesini ve 6denmesi

ilgili mevzuatlara uyulmasi

Sivil Toplum Orgiitleri ve
Sendikalar

Disiik | Giiglii 3 °

Sivil Toplum Orgiitleri, isbirligi ve g¢aligmalarina
katk1 sunulmast
Sendikalar, liyelerinin haklarina saygi gosterilmesi ve
toplu is sozlesmesi goriismelerinde taleplerine olumlu
yanit verilmesi

Yarg1 Organlart

Disiik | Giiglii 3

Talep edilen bilgilerin zamaninda ve eksiksiz olarak|
karsilanmast

Yargi kararlarinin gecikmeksizin uygulanmasini
flgili mevzuatlara uyulmast

Tiirk Standartlar1 Enstitlisti

Yiiksek| Guglii 1

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standartlarinal
uyulmast

Tedarikgiler

Yiiksek| Giiglii 1

Rekabeti engellemeyen satin alma yapilmasi

Dogru nitelikte ve zamaninda iiriin ve hizmet siparis|
edilmesi

Zamaninda 6deme yapilmasi

Satin alma siirecinde gorev yapan personelle saglikli
iletisim kurabilme

Tokat Teknopark

Yiiksek| Giiglii 1

Ticarilestirme  ve faaliyetlerinin

desteklenmesi

girisimcilik

Teknoloji Transfer Ofisi

Yiiksek| Giiglii 1

Aragtirmaci ve girisimcilerle igbirligi

Patent kiiltiiriiniin  yayginlastirilmast  konusunda|
destek

Organizasyonlarin  gergeklestirilmesi icin imkan|
sunulmasi

Tiirk Akreditasyon Kurumu

Yiiksek| Giiglii 1

flgili akreditasyon standartlarina ve sdzlesmelere
uyulmasi

Tiirkiye Universite Sporlart
Federasyonu

Yiiksek| Zayif 2

Spor mevzuat ve talimatlarina uyulmasi
Isbirligi halinde spor faaliyetleri diizenleme
Diizenlenen  spor  organizasyonlarina
saglanmasi

Bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi

Spor altyapisi olanaklarinin paylagilmasi

katilim|
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e  Ogrencilerinin genglik faaliyetlerine katilim1
Genglik ve Spor Bakanlig * * Yiiksek| Zayif 2 e  Burs ve Kredi bagvurularinin 8grencilere duyurulmasi
. Ogrencilerin spor faaliyetlerine katilimi
. Konaklama hizmetlerinde Kimlik Bildirim Sistemi
Igisleri Bakanligi * * Yiiksek| Zayif 2 lizerinden bilgilendirme giriglerinin yapilmasi
. Gog idaresi islemlerine destek verilmesi
AFAD * * Yiiksek| Zayif 2 e  Goniilliiliik projelerine 6grencilerin tesvik edilmesi
Sanayi ve Teknoloji . . . e Universite biinyesinde sanayi ve teknolojiye yénelik
Bakanlig1 Yiiksek| Zayif 2 projeler iiretilmesi
Cevre Sehircilik ve iklim . Cevre, sehircilik ve iklim konularinda projeler|
Desisiklizi Bakanhs: - - YViiksek| Zavif 2 hazirlanmasi, desteklenmesini ve tiniversite katilim1
siyikiie & ukse 2y . Sifir  attk  projesi  kapsaminda  farkindalik]
¢alismalarinin artirilmasi
Aile ve Sosyal Hizmetler i - . o
Bakanhs: y * * Yiiksek| Zayif 2 e  Universite biinyesinde aile ve sosyal politikalaral
g yonelik projeler tiretilmesi
e  Burs bagvurularinin  niversite  Ogrencilerine]
.. duyurulmasi
* *
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yiksek | Zayif 2 e  Kiiltiir ve turizm alaninda projeler iiretilmesi
e  Kiiltiir varliklarinin ortaya ¢ikarilmasi igin bilimsel
caligmalar yapilmasi
e Universite olanaklarinin bulus yapacak arastirmaciya
. . . sunulmasi
Tiirk Patent Enstitiisii * * | Yiksek| Zayif | 2| o figjli mevzuata uyulmast
- - . - e  Toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglanmasi
Toplum Yiksek| Gigli ! . Universitenin etkinliklere katilabilmeyi
. - e  Kendilerine nitelikli 6grencilerin ve mezunlarin
Staj ve Isyeri Kurumlari * * Yiksek | Zayif | 2 gelmesi £
. . . Tedarik siirecince mevzuata uyulmasi
Devlet Malzeme Ofisi * * Yiksek| Zayif | 2 | o isbirligi yapilmasi
Orta Karadeniz Kalkinma * . . Proje ¢aligmalar: ve isbirligi yapilmasi
Ajanst * Yiiksek| Zayif | 2 e Tlgili mevzuata uyulmasi
- . . Proje caligsmalar1 ve isbirligi yapilmasi
KOSGEB * Yiksek| Zayif | 2 e ilgili mevzuata uyulmasi




