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1. GIRIS
Bu dokiiman, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin Risk ve Firsat Y&netimi Prosediiriinii
tanimlamaktadir. Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii, Universitenin organizasyon yapisinda yer
alan tiim birim ve siiregleri kapsamaktadir. Risk ve firsatlarin ydnetiminden, Universite Ust
Yonetimi ile akademik ve idari birim yoneticileri sorumludur. Bu siireg, Universitenin stratejik
amagclari, hedefleri ve performans yonetimi ile dogrudan iligkilidir. Akademik ve idari

birimlerin hedeflerine ulasma yetkinligini etkileyen risk ve firsatlarin belirlenip yonetilmesi,
planlama siire¢lerinde dikkate alinmasi gereken temel unsurlar arasindadir.

2. KAVRAMLAR

Risk: Universitenin stratejik ve operasyonel hedeflerinden saglayacagi kazanimlar etkileyen
aktiviteler veya olaylardir. S0z konusu olaylarin sonuglar1 hakkinda yeterli bilgi
bulunmamaktadir ve gergeklestiginde siire¢ c¢iktilar1 igin firsatlar veya tehditler
olusturmaktadir.

Firsat: Siirec faaliyetinin Universiteye saglayacagi kazanimlar1 ifade etmektedir.

Risk ve Firsat Yonetimi: Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi i¢in
iiniversitenin yonlendirdigi ve kontrol ettigi siirecler, sistemler ve koordineli faaliyetleri ifade
etmektedir.

Risk Istahi: Risk istah1 kavramu, iiniversitenin amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda beklenen
kazanimlarindan daha fazlasin1 elde etmek icin iistlenmeye hazir oldugu risk miktarin1 ve
diizeyini, bu miktar1 asan riskler i¢cin 6nlem alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Risk istahi
firsatlar ile iligkili bir kavramdir.

Risk Toleransi: Hedefler dogrultusunda beklenen kazanimlardan feda edilebilecek azaliglarin
miktarin1 ve buna iligkin risk diizeyini ifade etmektedir. Risk toleransi tehlike ile iliskili bir
kavramdir.

Olasihik: Universitenin kazanimlarmi olumlu veya olumsuz etkileyebilecek olaylarin belirli bir
zaman diliminde gerceklesme sayisini ifade etmektedir ve riskin siddetini yansitmaktadir.

Etki: Kazanimlar etkileyebilecek olaylarin meydana gelmesi halinde, iiniversitenin hedefleri
ve faaliyetleri lizerinde yaratacagi sonucu ifade etmektedir.

Risk Tutumu: Universitenin karsilastig1 riskler ile ilgili yaklagimidir. Risk almada goniillii
olunabilecegi gibi, riskten kaginan bir tutum da sergilenebilir. Universite tamamen riskten
kacinan bir tutum yerine, beklenen ¢iktilarin1 artirmak i¢in karsilastigi risklerin biiyiikligii ve
sonuclarini dikkate alarak en uygun stratejiyi segmeye dayanan tutumu, yani rasyonel risk
tutumunu benimsemektedir.

Risk ve Firsat Degerlendirme: Risk ve firsat degerlendirmesi; risk ve firsat belirleme, risk
analizi ve risk kiyaslamasindan olusan siireci ifade etmektedir.
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Risk Belirleme: Risk belirleme; risklerin ortaya ¢ikartilmasi, taninmasi ve kayit altina alinmasi
slirecini ifade etmektedir.

Risk Analizi: Risk kaynaklarini belirleme, karsilasilabilecek riskleri 6l¢me, olasi etkileri
saptama ve risk yonetim stratejilerini tespit edip, uygulama siirecini ifade etmektedir.

Risk Sorumlusu: Riskin tanimlanmasi, riskin izlenmesinden ve risk puaninin azaltilmasindan
sorumlu kisidir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Universite diizeyinde, Risk ve Firsat Yonetimi Prosediiriiniin etkin uygulanmasima ait biitiin
sorumluluk Ust Yénetime aittir.

Kurumsal risk diizeyinde stratejik risklerin belirlenmesinden Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 sorumludur.

Kurumumuzdaki is Kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kapsamindaki risklerin belirlenmesinden Is
Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii sorumludur ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu hiikiimlerince risk analizlerini ger¢eklestirmektedir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki risklerin belirlenmesinden Kalite
Koordinatorliigii; risklerin risk puanimin diisiiriilmesinden ise birim yoneticileri sorumludur.

Faaliyet risklerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine ait is ve islemlerden siireglerin
yiritildigi akademik ve idari birim yoneticileri, birim kalite temsilcileri ve c¢alisanlar
sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Risk ve Firsat Yonetimi Politikasi

Ic ve dis faktorler iiniversitenin hedeflerine ulasmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri
etkilemektedir. Universitenin karsilagabilecegi risklerin meydana gelme olasiliklarini ve
meydana geldiginde ortaya cikartacagi olumsuz etkileri azaltmak ve olusabilecek firsatlari
degerlendirmek ancak risk ve firsat yonetimi ile miimkiindiir. Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi, (i) iiniversitenin hedeflerine ulasma ihtimalini artiran, (ii) {iniversitenin tehlikeli
olaylardan olumsuz etkilenme ihtimalini azaltan, (iii) iiniversite varliklarini koruma kabiliyetini
artiran, (iv) i¢ kontrolii gelistiren ve kalite glivencesini giiclendiren, (v) paydaslarin giivenini
artiran, (vi) daha fazla inisiyatif alan, (vii) daha etkin karar almay1 saglayan ve planlama
yapmay1 kolaylastiran, (vii1) tiniversite kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglayan, (ix)
operasyonel etkinligi artiran, (x) farkli fonksiyonel birimler arasindaki isbirligini artiran, (xi)
liniversitenin marka degerini koruyan ve (xii) yasal diizenlemelere uyumu kolaylastiran bir risk
ve firsat yonetimi anlayisini benimsemistir.
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4.1.1. TOGU Risk ve Firsat Yonetimi Stratejisi ve Yaklasimi

Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii, siirekli iyilestirmeyi garanti altina alan Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) ¢evriminden yararlanir. Bu gergevede birinci adimda risk ve
firsat yonetimi siireci planlanir. Risk ve firsat yonetimi plan ve siire¢lerinin uygulanmasi ikinci
adimdir. Ugiincii adimda, iiniversite hedeflerine ulasmak igin gelistirilen politika, plan ve
siirecler kontrol edilir. Iyilestirmeye agik alanlar belirlemek ve bunlara iliskin énlemleri almak
ise son adimi olusturur. TOGU, stratejik planlama dénemi boyunca politikalarinda ve
stire¢lerinde bahsedilen risk ve firsat yonetimi ¢evrimini siirekli uygular.

4.1.2. TOGU Risk Istah1 Yaklasim

TOGU amag ve hedeflerine ulasmak ve beklenen ciktilar1 elde etmek igin belirli bir diizeyde
risk almay1 kabul eden bir yaklasima sahiptir. Universite kontrol edebilecegi kabul edilebilir
diizeydeki riskleri iistlenir. Ustlenilebilecek risk miktar1 ve diizeyi riskin tiiriine, amaca ve
saglanacak faydaya gore degisir. Ancak iiniversitenin stratejik amag ve hedeflerine ulasilmast
ve asgari yasal yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi kaydiyla iiniversitenin faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi tehlikeye girdiginde, ciddi kayiplar meydana gelmesi halinde ve marka degeri
tehdit altinda oldugunda riske girmekten kaginilir.

4.1.3. Kurumsal Hesap Verebilirlik ve Risk Yonetiminde Sorumluluklar

Universitede karsilasilan biitiin riskler etkili bir risk yonetimi saglayacak ve hesap verebilecek
sekilde siireclerin yiiriitiildiigli akademik ve idari birim yoneticileri ve faaliyetlerin ytirtitildigii
birimlerdeki ilgili gorevliler tarafindan tanimlanir. TOGU risk yonetim sorumlulugu asagida
Ozetlenmistir.

Universite diizeyinde, Risk ve Firsat Yonetimi Prosediiriiniin etkin uygulanmasima ait biitiin
sorumluluk Ust Yénetime aittir.

Kalite Koordinatorliigii ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapilacak risk analizi ile
ilgili is ve islemlerin koordinasyonundan sorumludur. Bu koordinasyonu saglama ile ilgili
olarak akademik ve idari birim yoneticilerine risk ve firsat yonetimine iliskin gérevler vermek,
toplantilar diizenlemek, egitimler yapmak, arastirmalar yiiriitmek ve rapor istemek yetkisine
sahiptir.

Akademik birim diizeyinde risk yonetimine ait biitiin sorumluluk akademik birim yoneticisine
(dekan, miidiir) aittir. Akademik birim y&neticisi hesap verebilirlik agisindan Ust Yonetime
kars1 sorumludur. Akademik birim y6neticisinin kendisinden risk yonetimi ile ilgili olarak talep
edilen bilgi, belge ve dokiimanlar Kalite Koordinatorliigiine ulagtirma sorumlulugu bulunur.

Idari birim diizeyinde risk ydnetimine ait biitiin sorumluluk idari birim yoneticisine (daire
baskam, miidiir vb.) aittir. Idari birim ydneticisi hesap verebilirlik agisindan Ust Y6netime kars1
sorumludur. Idari birim yoneticisinin kendisinden risk yonetimi ile ilgili olarak talep edilen
bilgi, belge ve dokiimanlar1 Kalite Koordinatdrliigiine ulastirma sorumlulugu bulunur.
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4.2. Risk ve Firsat Yonetimi Cevrimi

TOGU Risk ve Firsat Yénetimi cevrimi, risk ve firsat tammlama, risk degerlendirme, risk
onleme/iyilestirici faaliyetin belirlenmesi, uygulama ile izleme ve kontrol olmak {izere 5
asamadan olusur.

4.2.1. Risk ve Firsatlarin Tanimlanmasi

Risk ve firsat yonetimi siirecinin ilk asamasi risklerin ve firsatlarin kaynaginin belirlenip,
tanimlandig1 asamadir. Risk ve firsat tanimlama siireci, degerlendirilen riskin tiirline ve olusan
firsata gore degisiklik gosterir. Risk, stratejik plan diizeyinde tanimlanabilecegi gibi, akademik
birim diizeyinde, idari birim diizeyinde veya daha alt diizeylerde tanimlanabilir. Risk ve firsat
tanimlama igin beyin firtinasi, paydaslarin katildigi odak grup toplantilari, yoneticilerin
calisanlari ile yapacagi rutin toplantilar vb. gibi farkli yontemler kullanilir.

Risk ve firsatlar tanimlanirken belirlenmis siire¢/faaliyet amaglar1 ve hedefleri dikkate alinarak
iliskili tehditler ve firsatlar tespit edilir. Tehditler tespit edilirken siire¢ izleme kriterlerinden
veya asagidaki sorulardan yararlanilacaktir.

e Hedeflere ulagsma yolunda neler yanlis gidebilir?

o Kiritik faaliyetlerimiz nelerdir?

e Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz iizerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin
paydaslar iizerindeki etkileri neler olabilir?

e Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

e Hangi varliklarimiz kritik neme sahiptir?

e Usulsiizliik alanlar1 neler olabilir?

e Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

e En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

e En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

e Hangi faaliyetler ya da siiregler daha karmasiktir?

e Yasal gereklilikler nelerdir?

e Kaynak kisitlar nelerdir?

Belirlenen tehditler, dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek veya idarenin kontrolii
disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikma durumu dikkate alinarak i¢ kaynakl (i¢
husus) veya dis kaynakli (dis husus) olarak smiflandirilir. Risk tanimlamalar1 yapilirken,
tehditler “A tehdidi nedeniyle X’in yapilamamas1” gibi olusacak sonucu igerecek sekilde
yazilacaktir.

Firsatlar, hedeflenen bir amaca ulagmak {izere olumlu bir durumun sonucu olarak ortaya
cikabilir; {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi veya verimliligin artirllmasinda katki saglar.
Firsatlar1 belirleme faaliyetleri, risklerin ortaya ¢ikardigi sonuglarla iligkilidir. Risk, olumlu
veya olumsuz etkilere sahip olabilir. Bir riskten kaynaklanan olumlu bir sapma, firsat
olusturabilir ancak riskin biitiin olumlu etkileri firsat ile sonuglanmaz.
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4.2.2. Risk ve Firsat Kayitlar

Universitenin tanimlanmus biitiin riskleri TOGU.LST.004 Universite Risk Listesi'nde tutulur.
Her diizeyde risk, riskin sebebi, etki-olasilik derecesi, potansiyel etkisi ve riskin bertarafi igin
alinacak onlem TOGU.FRM.135 Risk Oylama Formu'na kaydedilir ve izlenir. Belirlenen her
bir riskin bir tanimlama numarasi vardir. Universitenin tanimlanms faaliyetlerine iliskin
firsatlar siir¢ kartlarinda yer almaktadir.

4.3. Risk Ol¢iimii

Risk ol¢iimiinde tliniversite kazanimlarini etkileyecek olaylarin meydana gelme olasiligi ve bu
olaylarin meydana gelmesi halinde olusturacag etki ortaya konulmaktadir.

4.3.1. Risk Degerlendirme Kriteri

Universitenin risk degerlendirmesinde kullanilacak Olasilik ve Etki degerleri, 1 ile 10 arasinda
bir skalada tamimlanmistir. Olasilik ve Etki puaninin ¢arpimi Risk Puanini olusturur. Risk
degerlendirmesi yapilirken bu puan esas alinir. Tablo 4.1.’deki Risk Matrisinde Olasilik ve Etki
degerleri ile Risk Puanlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1 Risk Analizi Matrisi
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Tablo 4.2 Risk Gruplari

Diistik risk grubu - 1 ile 19 (dahil) aras1

Orta risk grubu - 20 ile 49 (dahil) aras1

Yiiksek risk grubu - 50 ile 100 (dahil) aras1

Universitenin riskleri, riskin puani 1 ile 19 (dahil) aras1 ise Diisiik Risk, 20 ile 49 (dahil) arasi
ise Orta Risk, 50 ile 100 (dahil) aras1 ise Yiiksek Risk olarak siniflandirilir.

4.3.2. Risk Analizi Siireci

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerine iligkin riskler, birim yoneticileri ve galisanlari
tarafindan gerceklestirilen risk analizleri ile belirlenir ve puanlanir.

Risk analizi siirecinde TOGU.FRM.135 Risk Oylama Formu kullamlir. Her birimde,
yoneticiler ve ¢alisanlardan olusan en az ii¢ kisilik bir komisyon olusturulur. Bu komisyon,
birimin yirittiigi faaliyetlerle ilgili riskleri tespit eder. Belirlenen riskler; olasilik, etki ve risk
puani agisindan komisyon iiyelerinin oylariyla degerlendirilir ve TOGU.FRM.135 Risk Oylama
Formu kaydedilir. Hazirlanan formlar ilgili birimin kalite temsilcisi tarafindan Kalite
Koordinatorliigii'ne iletilir.

4.4. Risk Onleyici Iyilestirmeler, Tekrar Degerlendirme ve Uygulama

Risk puammi azaltmak {izere; TOGU.PRS.004 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler
Prosediirii'ne uygun olarak diizeltici veya iyilestirici faaliyet planlanir. Diizeltici veya
tyilestirici faaliyet gerceklestikten sonra risk yeniden degerlendirilir. Birim tarafindan etki-
olasilik skoru giincellenerek risk puani hesaplanir. Etki olasilik skoru giincellemesi sonucunda
risk puani tolere edilebilir seviyeye diistiigiinde risk pasiflesir. Risk puani tolere edilebilir
seviyeye gelene kadar diizeltici veya iyilestirici planlanabilir. Risk puaninda meydana gelen
tiim degisiklikler raporlar ve risk aktivitelerinden takip edilebilir. Giincel risk puani, kontroller
ve 1yilestirici faaliyetlerden sonraki risk diizeyini yansittigindan, olasilik, etki skoru ve risk
puan1 daima baglangic risk puanindan diisiik olmalidir.

4.5. izleme ve Kontrol

Riskler ve firsatlar, risk ve firsat yonetimi siirecinin bir pargasi olarak izlenir ve kontrol edilir.
Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi, risklerin dnemlilik
diizeylerinde degisiklik olup olmadigi, risklere verilen cevaplarin yeterliligi, yeni cevaplarin
gerekli olup olmadigr gibi hususlar Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) Toplantisinda
degerlendirilir.

Degerlendirme sonucunda yiiksek risk grubundaki riskler ve onlari ortadan kaldiracak 6nlemler
TOGU.FRM.553 YGG Toplantis1 Performans Degerlendirme Raporunda ifade edilir.
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4.6. Risk Yonetim Siirecinin Etkinliginin Ol¢iilmesi

Risk ve Firsat Yonetim islemleri TOGU.PRS.007 I¢ Tetkik Prosediiriine gore tetkik edilir. Risk
ve Firsat Yonetimi Prosediirii kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler yilda en az 1 kez Kalite

Koordinatorliigii tarafindan gézden gegirilir.

5. ILGILi DOKUMANLAR

TOGU.FRM.135 Risk Oylama Formu

TOGU.FRM.553 YGG Toplantis1 Performans Degerlendirme Raporu
TOGU.LST.004 Universite Risk Listesi

TOGU.PRS.004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

TOGU.PRS.007 I¢ Tetkik Prosediirii
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