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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin sunmus oldugu hizmetlerde veya
iriinlerde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak yapilacaklart ve sorumluluklari
belirlemektir. Bu prosediir, Universitenin tiim birimlerini ve Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda sunulan {iriin ve hizmet uygunsuzluklarini kapsar.

2. KAVRAMLAR

Uygun olmayan iiriin ve hizmet: Yasal sartlara, sozlesme sartlarina, Kalite Yo6netim Sistemi
sartlarina ve miisteri beklentilerine uygun olmayan {iriin ve hizmeti

Diizeltme: Yapilan is ve islemler sirasinda saptanmis uygunsuzlugun (hatali islemlerin) ve
uygun olmayan iiriin ya da hizmetin en kisa siirede giderilmesi ve kayit altina alinmasini

DIF: Diizeltici ve lyilestirici Faaliyeti,
YGG: Yonetimi Gozden Gegirmeyi,
KYS: Kalite Yonetim Sistemini
ifade eder.
3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Birim Yéneticisi: Uriin ve hizmet sunumunda tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili yapilacak
faaliyetler hakkinda nihai karar1 vermekten, gerektiginde uygunsuzlukla ilgili iiriin ve hizmet
sunumunu durdurma kararini1 vermekten, uygun olmayan hizmet ve {iriin ile ilgili yapilmasi
gereken faaliyetlerin yeterliliginin izlenmesinden, diizeltici ve iyilestirme faaliyet ihtiyaglarinin
belirlenmesinden, planlanan faaliyetlerin zamaninda etkin bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaktan sorumludur.

Birim Kalite Temsilcisi: Uygun olmayan iiriine ve hizmete iliskin diizeltme islemini kayit
altina almaktan, yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri Kalite Koordinatorliigiine
iletmekten sorumludur.

Kalite Koordinatorliigii: Birim Kalite Temsilcileri tarafindan iletilen diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin takibinden ve YGG Toplantisinda raporlanmasindan sorumludur.

4. UYGULAMA

4.1. Uygun Olmayan Uriiniin ve Hizmetin Tespiti

Uygun olmayan iiriin veya hizmet; disaridan temin edilen iiriiniin veya hizmetin ve yapim isinin
kabulii esnasinda; depolama siirecinde, iiretim ve hizmet sunumu siireglerinde ve paydas geri
bildirim siireclerinde yapilan tespitler ile belirlenir. Tespit sonucunda TOGU.PRS.004
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii'ne gore uygunsuzluklar giderilir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatorligii
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4.1.1. Disaridan Temin Edilen Uriiniin, Hizmetin veya Yapim Isinin Kabulii
Esnasinda Yapilan Tespitler

Dis tedarikgilerden temin edilen iiriinlerin, hizmetlerin ve yapim islerinin kabul islemleri,

Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y&netmeligi

Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yénetmelik
Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Ydnetmeligi

Danigmanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Y&netmeligi

hiikiimlerine gore yapilir ve siirece 4734 ve 4735 sayili kanun hiikiimlerine gore devam edilir.
4.1.2. Depolama Siirecinde Yapilan Tespitler

Depolama sartlari, depo ve sevkiyat hareketleri vb. sebeplerden dolay1 kullanilamayacak
derecede bozulan, deforme olan iiriinlerin veya materyallerin tespit edilmesi halinde Tasinir
Mal Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem yapilir.

4.1.3. Uretim ve Hizmet Sunumu Siireclerinde Yapilan Tespitler

Uriiniin ve hizmetin sunumu esnasinda, Oncesinde veya sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklar, faaliyeti gerceklestiren birimler tarafindan derhal diizeltilir ve iirlinii veya
hizmeti alan taraf bilgilendirilir. Sunum ger¢eklesmemis ise uygun olmayan iirliniin ve hizmetin
sunumu Onlenir.

4.1.4. Paydas Geri Bildirim Tespitleri

Paydas geri bildirimleri sonucu tespit edilen uygun olmayan iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak,
TOGU.PRS.003 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii dogrultusunda islem yapilir.

4.2. Siirecin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Uygun olmayan {iriine ve hizmete iliskin diizeltmeler, birim yoneticileri tarafindan stirekli
olarak izlenir ve degerlendirilir. Tekrarlayan veya yayilma potansiyeli olan uygunsuzluklarla
ilgili olarak TOGU.PRS.004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii dogrultusunda islem
yapilir. Kalite Koordinatorliigli, uygun olmayan iirlin ve hizmetlere yonelik diizeltme
sonuglarin1 YGG toplantisinda goriisiilmek iizere sunar.

5. ILGILi DOKUMANLAR

4734 Sayili Kanun

4735 Sayil1 Kanun

Danismanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y&netmelik

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatorligii
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TOGU.PRS.003 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii
TOGU.PRS.004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii
Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y&netmeligi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorligi

Kalite Koordinatorligii
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