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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde ISO 9001 Kalite Y&netim
Sisteminin eksiksiz bir sekilde uygulanmasini saglamak iizere hayata gegcirilecek tim
stireclerde, uygunsuzluga yol agan ana nedenleri belirlemek, nedenleri ortadan kaldirmak igin
diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri planlamak, uygulamak, yiiriitmek ve kontrol etmek, hataya
yol acan konularin ortadan kaldirilmasi ile muhtemel uygunsuzluklarin 6nlenmesi icin
yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin kayit altina alinmasini saglamak ve sorumlulari
belirlemektir.

2. KAPSAM
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tiim siirecler ile ilgili
potansiyel/mevcut uygunsuzluklarin diizeltici faaliyetler ile giderilmesini ve iyilestirmelerin
gergeklestirilmesini kapsar.

3. TANIMLAR

Uygunsuzluk: Bir is veya hizmette farkina varilan ve onun yerine getirilmesini, performansini
olumsuz yonde etkileyen bir eksiklik, ihmal ya da yetersizlik. Bir sartin yerine getirilmemesidir.

Diizeltici Faaliyet: Mevcut olan bir uygunsuzlugun bir daha olusmamasi icin gerceklestirilen
eylemlerdir.

Iyilestirici Faaliyet: Potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin arastirilarak ortadan kaldirilmasi
icin yapilan ¢alismalar ve etkinliklerdir.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan tiim Universite ¢alisanlar1 sorumludur.

5. UYGULAMA
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, i¢ tetkik, dis tetkik, gézlem, durum veya olay bildirimi, i¢
ve dig paydas geri bildirimleri, performans degerlendirme sonuglari ve yasal sartlar gibi bilgi
kaynaklarini kullanarak E-Kampiis Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Rehberi'nde belirtilen sekilde
diizeltici ve iyilestirici faaliyet islemi baglatabilir.

5.1. Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet Siireci

Uygunsuzlugun Bildirimi:

Bir uygunsuzluk tespit edildiginde, tespit eden birim veya kisi E-Kampiis modiilii lizerinden
ilgili birime uygunsuzluk tanimin: yazarak diizeltici faaliyet baglatir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatorligii

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Inceleme ve Kayit:

Diizeltici faaliyetin uygunluk denetimini Kalite Koordinat6rligi yapar ve uygun goriirse
diizeltici faaliyeti onaylar ve siireci baglatir. [lgili birime diizeltici faaliyet agildigina iliskin mail
bildirimi gider.

Faaliyet Planlamasi:

Diizeltici faaliyeti gergeklestirecek birimin Birim Kalite Temsilcisi veya Birim Amiri
uygunsuzluk i¢in yapilacak diizeltici faaliyet planin1 ve 6ngoriilen bitirme tarihini sisteme girer.

Bilgilendirme ve Siire¢ Takibi:

Uygunsuzluk tespit eden birim ve Kalite Koordinatorliigii diizeltici faaliyet siirecini online
sistem tizerinden takip eder.

Faaliyetin Tamamlanmasi:
Uygunsuzluk giderildikten sonra birim kanitin1 yiikler.
Faaliyetin Kapatilmasi:

Kalite Koordinatorliigii ve uygunsuzluk tespit eden birim kamti inceler ve Kalite
Koordinatorliigii onay1 ile diizeltici faaliyet sonlanir.

Yeni Siire¢ Takibi:
Geri bildirim sahibi yaniti/kanit1 kabul etmemesi halinde yeniden kayit olusturabilir.
5.2. Standartlastirma
Diizeltici ve 1yilestirici faaliyet sonrasi kalite yonetim sisteminde bir degisiklige gidilmesi
durumunda (politika, dokiimantasyon vb.), ilgili birimin kalite temsilcisi, degisikligin

yapilmasini saglar ve Kalite Koordinatorliigiinii bilgilendirir.

Kalite Koordinatorliigii tim birimler i¢in agilan diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri E-Kampiis
modiilii izerinden takip eder.

Kalite Koordinatorliigli tiim bu prosediirle belirlenen siireglerin elektronik ortamda
olusturulmasi, paylasilmasi, izlenmesi ve raporlanmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi
konusunda gerekli ¢alismalar1 koordine eder.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatorligii

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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5.3. Kayitlar

Aksi belirtilmedikge, diizeltici ve iyilestirici faaliyetlere ait tiim kayitlar TOGU.PRS.001
Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediiriinde tanimlandig: sekillerde muhataza edilir.

6. ILGILIi DOKUMANLAR

TOGU.PRS.001 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii
TOGU.RHB.001 Kalite Y&netim Sistemi Rehberi
E-Kampiis Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Rehberi

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatorligi

Kalite Koordinatorligii

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.




