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[bookmark: _GoBack]Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesinin kuruluş amacı, stratejik amaçları ve hedefleri ile ilgili olan ve kalite yönetim sisteminin amaçlanan sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen iç ve dış hususlar Stratejik Planlama ve Kurum İç Değerlendirme faaliyetlerinde tespit edilen GZFT analizlerinden yararlanmak suretiyle belirlenmiştir.
İç Hususlar:
· Kurum kültürü, kurumun kurumsal bilgisi ve değerleri
· Personel
· Üst yönetim
· Altyapı
· Mali hususlar (iç kaynaklar)
· Üniversite – sanayi işbirliği
· Kalite Yönetim Sistemi farkındalığı
· Güncel akademik bilginin öğrencilere en verimli şekilde ulaştırılması
Dış Hususlar:
· Ulusal yasal yükümlülükleri ve yerel yönetim mercileri ve gereklilikler
· Eğitim - öğretim kapsamındaki kaliteyle ilgili gereklilikler
· 2547 sayılı YÖK Kanunu ile ilgili yükümlülükler
· Rektörlüğe bağlı bütçe ve finansal akış
· Ulusal ve uluslararası yapı içerisinde öğrenci odaklı, ayrıca bilimsel araştırma kapsamlı kuruluş
· Rekabet şartlarının göstergesi olan, derecelendirme kuruluşlarının sıralamaları
· Doğal faktörler (Meteorolojik şartlar, afetler, salgın hastalıklar vb.)
· Ekonomik, sosyal, demografik ve teknolojik faktörler
· Siyasal yapı ve hükümet politikaları
· Kalkınma planları
· Satın alma faaliyetleri (tedarikçiler)
· Müşteriler
Üniversitenin kalite yönetim sisteminin amaçlanan sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen iç ve dış hususlarla ilgili bilgiler, üst yönetim tarafından YGG toplantısında gözden geçirilmektedir.
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