ANP4

ry:
ALY

* 7992 °

0

ATG

0¢

<S\
Usaan®

T.C.

TOKAT GAZIOSMANPASA
UNIVERSITESI
Kalite Yonetim Siireci

Dokiiman No TOGU.SUR.009

Ik Yayin Tarihi | 11.10.2024

Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

1/5

SUREC KOORDINATORU: Prof. Dr. Ugur Akin

SURECTEN SORUMLU BIRIMLER: Kalite Koordinatérliigii, Birim Kalite Komisyonlar1

YETKI VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI: Universitedf: yiiriitiilmekte olan egitim-6gretim, arastirma- gelistirme, topluma katki ve
yonetim sistemi faaliyetlerinin YOKAK dlciitlerine ve belgelendirme kuruluslar1 standartlarina uygun olarak
kalite giivence sistemi dogrultusunda izlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerini yonetmek

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
= Birimler aras1 yazisma »  Ofis Ortam Stratejik Plan
=  Kurumlar arasi yazigma » Teknolojik Altyap1 Performans gostergeleri

= Kurum i¢i ve dist

bilgilendirme ihtiyac1 = EBYS

= Stratejik Plan

= Kalite komisyonu
toplant1 giindemi

= Kalite komisyonu
Kararlari

= Kalite hedefleri ve
gerceklesme sonuglart

* KIDR sonuglar
= KDDR sonuglari
= Akreditasyon

siireclerinin doniitleri
=  TOGU akademik takvim

» Insan Kayna@

= Web Sayfasi

Siireg izleme raporu
(izleme -Kriteri ve
Riskler)

Iyilestirme eylem plani
Program 6z
degerlendirme raporlar
Program iyilestirme
raporlari

KIiDR

Komisyon kararlari

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregince hazirlanmustir.
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart geregince hazirlanmigtir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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FAALIYETLER

9.1 Siire¢ Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Universitede yiiriitiilen siireglerin kalite giivence sistemine uygun olarak izlenmesi ve

iyilestirilmesini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorliigii

Faaliyet Adimlari Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar1 | Kayit Ortam
»  Siireg takip = Kalite = TOGU.PRS.001 = EBYS
islemlerinin Koordinatorii Dokiiman = Fiziki ortam
yapilmasi = Kalite Kontrolii ve Kayit
= Dokiiman Koordinatorligii Yonetimi
taleplerinin Sorumlusu Prosediirii
alimmasi ve = Birim Kalite =  TOGU.PRS.002
degerlendirilmesi Temsilcisi Risk ve Firsat
= Dokiimanlarin Yonetimi
olusturulmasi ve Prosediirii
yayilanmasi = TOGU.PRS.003
» Risk, firsat ve Paydas Geri
izleme Bildirim
kriterlerinin Yonetimi
giincellenmesi Prosediirii
= TOGU.PRS.004
Uygunsuzluk ve
Diizeltici
Faaliyetler
Prosediirii

= TOGU.PRS.005
Uygun Olmayan
Uriin ve Hizmet
Prosediirii

= TOGU.PRS.006
Satin Alma
Prosediirii

= TOGU.PRS.007
I¢ Tetkik
Prosediirii

= TOGU.PRS.008
Y onetimin
Gozden
Gegirilmesi
Prosediirii

= TOGU.RHB.001
Kalite Yonetim
Sistemi Rehberi

izleme Kriterleri:

* @iincellenen dokiiman sayisinin toplam dokiiman sayisina orani
=  Yiiksek risk grubunda yer alan risk sayisinin toplam risk sayisina orani

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregince hazirlanmistir.
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart geregince hazirlanmigtir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Riskler:

» Birimlerde kullanilan dokiimanlarin koordinatérliige iletilmemesi nedeniyle kontrolsiiz dokiiman
kullanilmasi

=  Dokiiman kontrol ve kayit yonetimi prosediiriine dair bilgisizlik nedeniyle miikerrer dokiiman
talebinde bulunulmasi
= Yiiksek risk grubundaki risklere DF agilmamasi nedeniyle riskin diigliriilememesi

Firsatlar:
=  Dokiiman yonetimi programi ile kontrolsiiz dokiiman kullaniminin azaltilmasi

9.2 Kurumsal Degerlendirme Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Kurumsal degerlendirme siireglerini gergeklestirmek ve takibini yapmak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Tiim Akademik ve Idari Birimler

Faaliyet Adimlar1 | Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar1 | Kayit Ortamm
» ¢ tetkik = Kalite = TOGU.PRS.007 = EBYS
hazirlik Koordinatorii I¢ Tetkik =  Fiziki Arsiv
toplantisinin Kalite Prosediirii = Dijital Ortam
yapilmas1 Koordinatorliigii TOGU.PRS.008
L (v Sorumlusu Yénetimin
tetkiklerin Birim Kalite Gozden
yapilmasi Temsilcisi Gegirilmesi
*  Yonetimin Kalite Komisyonu Prosediirii
gbzden Uyesi TOGU.RHB.001
gegirilmesi Kalite I¢ Tetkikgi Kalite Yonetim
toplantilarin Sistemi Rehberi
yapilmast TOGU.FRM.015
= Dis I¢ Tetkik Soru
tetkiklerin Listesi
yapilmast TOGU.FRM.332
I¢ Tetkik Rapor
Formu

Izleme Kriterleri:
= g tetkik sonucu agilan diizeltici faaliyet sayisi

Riskler:

» ¢ tetkik sonucunda agilan diizeltici faaliyetlerin kapatilmamas1

Firsatlar:

= Kurumsal degerlendirme siiregleri hakkinda farkindalik olusmasi

= Diizeltici faaliyetlerin takip edilebildigi bir yazilim programinin olmasi

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregince hazirlanmustir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart geregince hazirlanmigtir.
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9.3 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

Faaliyetin Amaci: Universite genelinde i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorligii

Faaliyet Adimlan Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar1 | Kayit Ortam
Kalite Komisyonu Kalite Yiiksekogretim = EBYS
toplantisinda Koordinatorii Kalite Giivencesi = Dijital
kararlarin alinmasi Kalite ve Yiksekogretim Ortam
KIDR ¢alisma Koordinatérliigii Kalite Kurulu = Fiziki
takvimi ve kalite Sorumlusu Yonetmeligi Arsiv
alt Birim Kalite TOGU.USE.002
komisyonlarimin Temsilcileri Kalite Komisyonu
belirlenmesi Boliim Kalite Calisma Usul ve
Kalite alt Temsilcileri Esaslar1 ve
komisyonlarimin Kalite Komisyon YOKAK KiDR
toplanmasi ve Uyeleri Hazirlama
istenecek verilerin Kalite Alt Kilavuzu
belirlenmesi Komisyon Uyeleri TOGU.RHB.001
Istenen verilerin Kalite Yonetim
birimlere Sistemi Rehberi
iletilmesi

= Birimlerin verileri
sisteme girmesi

= Verilere gore alt
komisyonlarin
raporu hazirlamasi

» KIiDR’in Senato
onayina sunulmasi

Izleme Kriterleri:
= Birimler tarafindan uygulanan alt komisyon kararlarinin toplam alinan kararlara orani

Riskler:
= Verilerin birimler tarafindan zamaninda génderilmemesi
= Verilerin toplandig1 yazilimin zarar gérmesi

Firsatlar:
»  Universitenin ydnetim, toplumsal katki, arastirma gelistirme konularinda zayif yonlerini gorerek
kendini iyilestirmesi

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregince hazirlanmustir.
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart geregince hazirlanmigtir.
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9.4 Yayginlastirma ve Danismanhk Islemleri
Faaliyetin Amaci: Universite genelinde kalite giivence sistemi farkindaligini arttirmak
Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorliigii, Fakiilteler
Faaliyet Adimlar1 Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar1 Kayit Ortami
*  Kalite kiiltiirtini = Kalite = TOGU.RHB.001 = EBYS
yayginlagtirma Koordinatorii Kalite Yo6netim = Dijital
etkinlikleri = Kalite Sistemi Rehberi Ortam
islemlerinin Koordinatorligii »  Fiziki
yapilmasi Sorumlusu Arsiv
= Akreditasyon =  Birim Kalite
siireglerinin takip Temsilcileri
edilmesi * Bolim Kalite
Temsilcileri
= Birim Kalite
Elgileri
= Boliim Kalite
Elgileri
= Kalite Kuliibii

izleme Kriterleri:
= Akredite olan program sayisinin toplam program sayisina orani
Verilen kalite glivencesi egitimi sayisi

Riskler:

= Akreditasyona hazir olan boliimlerin gerekli calismalar1 baglatmamasi

Egitim iceriklerinin yetersiz olmasi nedeniyle paydas farkindaliginin olugsmamasi

Firsatlar:
= Kalite Koordinatorliigii ekibinin siirece hakim ve tecriibeli olusu

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi geregince hazirlanmistir.
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslart geregince hazirlanmigtir.
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