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SUREC KOORDINATORU: Prof. Dr. Ugur Akin

SURECTEN SORUMLU BIRIMLER: Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Tiim Akademik Birimler, Tiim
idari Birimler

YETKI VE SORUMLULUKLAR: Gérev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACT: Geri bildirim yonetim politikas1 ile yiiriitiilen faaliyetlerin hizmet kalitesinin etkinligini ve
boylece paydas memnuniyetini artirmak

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
= Birimler arast yazisma = Ofis ortamut = Geri bildirim kayd:
= Kurumlar arasi yazigma =  Teknolojik altyap1 = Geri bildirim raporlar1
= Bireysel bagvurular »  Insan kaynag = Memnuniyet raporlar
=  Toplanti tutanaklari = EBYS
= GoOzden gegirme ¢iktilart = Web Sayfasi
= Anketler
*  TOGU Akademik Takvimi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatdrii
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FAALIYETLER

10.1 Paydas Geri Bildirimlerinin Alinmasi

Faaliyetin Amaci: Yiiriitiilen tiim faaliyetlere iligkin is ve islemlerden etkilenen paydaglarin ihtiyag ve beklentilerini

anlamak.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorliigii, Tiim Akademik Birimler, Tiim idari Birimler

Faaliyet Adimlari Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam

= Bize Ulagin = [Kalite Koordinatorii * TOGU.PRS.003 Paydas = EBYS
moddliiile » Kalite Koordinatorii Geri Bildirim Yo6netimi = Fiziki ortam
geri Yardimcisi Prosediirii = Dijital Ortam
bildirimlerin » Kalite Koordinatorliigii = TOGU.YON.093
alinmasi Personeli Danisma Kurullari

= Anketlerile geri = Siire¢ Koordinatorii Yo6nergesi

bildirimlerin
alinmasi

Birim Kalite Temsilcisi

izleme Kriterleri:

= Ankete katilan 6grenci sayisi

= Ankete katilan akademik personel sayis1
=  Ankete katilan idari personel sayisi

= Ankete katilan dis paydas sayisi

Riskler:

=  Bize Ulasin modiiliiniin etkin kullanilmamasi

= Anketlerin zamaninda gonderilmemesi
= Anketlere yeteri kadar katilim olmamasi
= Dis paydag temsiliyetinin ve ¢esitliliginin yeterli diizeyde olmamasi

Firsatlar:

»  Universitenin tiim paydaslarinin geri bildirim kanal ile siireclere katkida bulunabilmesi

10.2 Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi

Faaliyetin Amaci: Bildirimlerin anlagilmasi ve ¢6ziime kavusturulmasi yoniinde sikayet, 6neri ve isteklerin
almmasindan sonuglandirilmasina kadar olan siirecin takibini saglamak.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorliigii, Tiim Akademik, Idari Birimler

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortamm
= Geri bildirimin dogru » Kalite Koordinatérii | = TOGU.PRS.004 = EBYS
birime = Kalite Koordinat6rii Uygunsuzluk ve Diizeltici =  Fiziki Arsiv
yonlendirilmesi Yardimcisi Faaliyetler Prosediirii = Dijital Ortam
islemleri = Kalite * TOGU.PRS.003 Paydas
= Geri bildirimlerin Koordinatorliigi Geri Bildirim Yonetimi
oncelik ve aciliyet Personeli Prosediirii
degerlendirmesi = Birim Kalite
islemleri Temsilcisi
= Geri bildirimlerin
cevaplanma
islemleri
= Geri bildirimlerle ilgili
diizeltici veya
iyilestirici faaliyetlerin
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatdrii
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acilmasi ve takibi

Izleme Kriterleri:
= Toplam sikdyet sayisi
*  Toplam dneri sayisi
=  Toplam tesekkiir sayist

Riskler:
»  Geri bildirimlerin zamaninda cevaplanmamasi

Firsatlar:
»  Yazilim araciligiyla geri bildirimlerin anlik olarak izlenebilmesi

10.3 Universite Damisma Kurulu Faaliyeti

Faaliyetin Amaci: Universitede verilen hizmetin niteligini artirmak.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kalite Koordinatorliigii, Tiim Akademik Birimler

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortamm
=  Universite Danisma =  Universite Danisma = TOGU.YON.093 = EBYS
Kurulu iiyelerinin Kurulu Uyeleri Danisma Kurullar = Dijital Ortam
belirlenmesi = Akademik Birim Yonergesi = Fiziki Arsiv
»  Universite Damigma Danisma Kurulu Uyeleri
Kurulu toplantisinin
diizenlenmesi
= Danisma Kurulu
kararlarmin alinmasi
» lyilestirme calismalariin
baglatilmasi

Izleme Kriterleri:
= Universite Danigma Kurulunda alinan kararlarin uygulanma orani

Riskler:
»  Universite Danisma Kurulunda alian kararlarin uygulanmamasi

Firsatlar:
= Farkli kurumlardan iiyelerin danigma kuruluna dahil edilmesi

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorligii Kalite Koordinatdrii
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