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1. AMAC VE KAPSAM

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) egitim-6gretimden arastirmaya, topluma
hizmetten idari yapilanmasina kadar tiim faaliyet alanlarinda yiiksek nitelikli hizmetler sunmay1
ilke olarak benimsemistir. Bu amagla Kalite Komisyonu ve onun uygulamaci birimi olarak
Kalite Koordinatorliigii Universite capinda gesitli kalite giivencesi ¢alismalar yiiriitmektedir.
Bu calismalar yildan yila hep daha iyiyi hedefleyen bir anlayisla siirdiiriilmektedir. Bununla
birlikte, Universitede yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin neler oldugu, bu ¢alismalara iliskin genel
uygulama bi¢imi, uygulama takvimi, kalite ¢alismalarmin birbiri ile nasil iligkilendirildigi gibi
konular1 genel hatlariyla ortaya koyan, kayit altina alan ve bdylece kalite ¢aligmalarinin
sistemlesmesini saglayacak bir ¢alismaya gereksinim duyulmaktadir. Kalite Yonetimi El Kitab1
bu gereksinimin bir iiriinii olarak hazirlanmis, TOGU Senatosunun 01.11.2024 tarihli
toplantisinda kabul edilmistir.

Kalite Yonetimi El Kitabinin amaci, yukarida belirtilen gerekcelerle TOGU’de yiiriitiilen
kalite caligmalarina iliskin bir ¢erceve ¢izerek kalite yonetimini sistematik hale getirmektedir.
Bu el kitab1 sayesinde kalite yoOnetiminde gorev alanlarin bir rehbere kavusturulmasi
hedeflenmektedir. El kitabinin 2024 yi1l1 Kasim ayinda uygulamaya giren {igiincii siirtiimii, 2021
yilinda kabul edilerek uygulanmaya baglanan ilk siirtimiin uygulama siirecindeki doniitlere ve

YOKAK 1n siirecte yaptig1 degisikliklere dayali olarak giincellenmistir.



2. KALITE YONETIMININ ORGUTSEL YAPISI
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Sekil 1. TOGU Kalite Yonetimi Orgiit Semasi
2.1.  Rektor ve Kalite Komisyonu

Sekil 1°de goriildiigii gibi, kalite yonetiminin basinda kalite komisyonuna da baskanlik
eden Rektor bulunmaktadir. Kalite komisyonlar1 Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan hazirlanan ve 23.11.2018 tarihinde 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve en
son 13.07.2023’te giincellenen Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi’nin 16 ve 17. maddeleri g¢er¢evesinde olusturulmaktadir. S6zii gecen
yonetmeligin  16. maddesinin 3. fikrasinda komisyon {iyelerinin aym fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulunu temsilen birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan
olmak iizere yiiksekdgretim kurumu senatosunca belirlenecegi belirtilmektedir. Universite
Genel Sekreteri, Strateji Gelistirme Daire Bagkani da komisyonun {iyeleri arasinda
bulunmalidir. Ayrica 6grenciler de komisyonda temsil edilir. Ogrenciler Senato tarafindan bir
yilligina, diger iiyelerse en az iki yilligina secilir. TOGU de bu siire ii¢ y1l olarak belirlenmistir.
En son 01.11.2024 tarihli Universite Yonetim Kurulu karar1 ile giincellenen Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 (EK-1) cergevesinde
Kalite Komisyonunun gorev ve sorumluluklari sunlardir:

e Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek
ve bu kapsamda yapilacak caligmalari Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiirlitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina
sunmak,

e i¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve

5



senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu Universite’nin
internet sayfasinda kamuoyuna duyurmak, hazirlanan I¢ Degerlendirme Raporunu
Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gondermek,

e Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak ve dis degerlendirici kurumlara
her tiirlii destegi vermek,

e Her yil periyodik olarak, bir sonraki takvim yili basina kadar, kendi yillik i¢
degerlendirme raporunu, gozden gegirme sonuglarini dikkate alarak, bir sonraki takvim
yil1 i¢in ig takvimini, iyilestirme eylem planlarini olusturmak ve yiiriitmek,

e (Calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi saglamak igin form,
cetvel, tablo vb. gelistirmek ve standartlar1 belirlemek,

e ¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak ve

e Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydas memnuniyet anketlerinin sonuglarini
iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak.

2.2. Kalite Koordinatorliga

flgili yonetmelik kalite komisyonlarmin kalite ¢aligmalarmi yiiriitmek iizere gesitli
yapilanmalar olusturabilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda TOGU’de oncelikle kalite
caligmalarinda uygulamaci birim olarak gorev yapacak bir Kalite Koordinatorligii kurulmustur.
Koordinatorliikte Rektorce gorevlendirilecek bir koordinatér ve en fazla iki koordinator
yardimcist gorev yapmaktadir. Kalite Koordinatérliigiiniin oncelikli amaci, Universite
genelinde bir kalite bilincinin olusturulmasit ve kalite gelistirme ¢alismalarinin kurum
kiiltiirliniin ayrilmaz bir pargas1 haline getirilmesidir. Koordinatérliikk, Universitenin tiim
birimlerinde ve tiim faaliyet alanlarinda kalite ¢alismalarinin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve tiim siirecin isleyisinin iyilestirilmesi i¢in onlem alinmasinda Universite Kalite
Komisyonu ile birimler arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Bu yoniiyle,
Kalite Komisyonunun operasyonel birimi olarak olusturulmustur. Kalite Koordinatorliigiiniin
gorev alanlar1 sunlardir:

e Kalite Komisyonunun ¢alismalarini koordine etmek

e Belirtilen tarihlerde ve Komisyon Baskaninin talebi iizerine toplanti ¢agrilarin1 yapmak

e Universite genelinde yiiriitiilen ¢alismalar1 Kalitt Komisyonu adina izleyerek
Komisyonun ve Koordinatorlikk internet sitesi ve diger kanallarla kamuoyunun
dikkatine sunmak

e Kalite Komisyonunca hazirlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarmi sisteme
yiiklemek

e Program Kilavuzu uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek

e Program 0z degerlendirme ve akran degerlendirmesi ¢alismalarini koordine etmek

e Dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerini organize etmek

e Universitenin Kalite ile ilgili diger etkinliklerini 6rgiitlemek, esgiidiimlemek ve izlemek

Kalite Koordinatorliigiiniin isleyisine yon veren misyon ve vizyonu ise su bicimde
belirlenmistir:

Kalite Koordinatdrliigiinin misyonu Universitemizin Stratejik Plan1 ile hedefledigi
misyonu gergeklestirebilmesi ve vizyona ulagsmasi i¢in gerekli olan kalite siire¢lerini hayata
gecirmektir.



Vizyonu ise Universitenin tiim birimleriyle uluslararasi ¢apta, arastirma yonii
gelismis, rekabet giicii yiiksek bir tliniversite olabilmesi i¢in islev gorecek nitelikte bir kalite
giivence sistemi olusturmak ve boylesi bir kalite kiiltiiriinii kalic1 hale getirmektir.

2.3. Kalite Alt Komisyonlari

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’nin 9.
maddesi Kalite Komisyonuna bagli olarak calisan alt komisyonlar1 diizenlemektedir. Bu
kapsamda dort alt komisyon bulunmaktadir. Alt komisyonlar YOKAK’mn degerlendirme
stire¢lerinde kullandigi boyutlandirma esas alinarak olusturulmaktadir. Bu alt komisyonlar;
Liderlik, Yé&netisim ve Kalite Alt Komisyonu, Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu, Arastirma
ve Gelistirme Alt Komisyonu ve Toplumsal Katki Alt Komisyonu olarak belirlenmistir. Alt
komisyonlarin etkin ¢aligmasi i¢in her bir alt komisyonun basinda bir rektor yardimcisinin
bulunmas: politika olarak benimsenmistir. Alt komisyonlarin iiyeleri Kalite Komisyonu
tarafindan belirlenmektedir. Alt komisyon iyelerinin belirlenmesinde ilgili alt komisyonun
faaliyet alani ile ilgili 6gretim elemanlar1 ve idari personelin seg¢ilmesi ilkesi uygulanmaktadir.

2.4.  Birim ve Bolim Kalite Temsilcileri ile Birim ve Bolim Kalite Elcileri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’nin 10.
maddesi birim ve bolim Kalite temsilcileri ile birim ve boliim kalite elgileri konusunu
diizenlemektedir. TOGU’de Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarin yaptiklar: ¢alismalarin
birimlere  yaygilastirilmasi,  Universite  genelinde yapilan kalite  calismalarinin
esgiidiimlenmesi ve birimlerde yiiriitilen Ornek kalite caligmalarinin diger birimlere
duyurulmasi amaciyla akademik ve idari tiim birimlerden birim Kkalite temsilcileri
belirlenmistir. Akademik birimlerde tiim birimin ¢alismalarmma héakim olan bir temsilci
belirlenmesi amaciyla bir dekan yardimcisi/miidiir yardimeist Birim Kalite Temsilcisi olarak
belirlenmektedir. Idari birim yéneticileri ise uygun gordiikleri bir idari personeli Birim Kalite
Temsilcisi olarak onermektedir. Akademik birimlerde ayrica Bolim Kalite Temsilcileri ve
kalite ¢aligmalarina 6grencilerin katilimini saglamak amaciyla Birim ve Boliim Kalite Elgileri
belirlenmektedir.

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim Siirec Sorumlular
. . Kalite Komisyonu iiyelerinin ~ Senato
Ekim (3 yilda bir) belirlenmesi Kalite Koordinatorliigii
Kalite Komisyonu 6grenci Senato
Kalite Aralik (Her yrl) iyesinin belirlenmesi Kalite Koordinatorliigii
Y onetiminin Kalite alt komisyonlarinin Kalite Komisyonu
Orgiitsel Aralik (Her yil) iiyelerinin belirlenmesi Kalite Koordinatorliigii
Yapisi Birim ve bolim kalite
temsilcileri ile birim ve Kalite Koordinatorliigii
Aralik (Her yil) i Kalite elgilerinin Dekanliklar/Miidiirliikler
belirlenmesi




3. KALITE POLITIKASI

TOGU’niin kalite politikasi; Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle

uyumlu, tim paydaslarin ve birimlerin etkin ve verimli olarak katiliminin saglandigi,
stirdiiriilebilir, dlgiilebilir, belgelendirilebilir ve siirekli iyilestirme yaklasimina dayali egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin siire¢ odakli yiirtitildiigi
kurumsal kalite kiiltiirinii olusturmak ve yasatmaktir. Genel Kalite Politikasina uygun olarak
etkinlik alanlarina 6zgii politikalar sunlardir:

3.1.

3.2

Egitim-Ogretim

Ogrenciyi merkeze alan bir anlayisla, 6grencilerin égrenmelerini kolaylastiracak yiiz
yiize ve uzaktan zengin 6grenme ortamlarini hazirlayarak ¢ok yonlii yetismelerini ve
disiplinler arasi egitim almalarini saglamak

Akademik personelin yiiz yiize ve uzaktan egitim-6gretim becerilerini artirmak
Egitim-0gretim faaliyetlerinde ogrenci, akademik personel ve bunlarla dolayl
etkilesimde olan idari personelin memnuniyetini artirmak

Zamanin ruhuna uygun, 6zgiiven sahibi, rekabetci ve girisimci yoni giiclii bireyler
yetistirmek i¢in akademik birimlerde yiiriitillecek 6zgiin ¢alismalari 6zendirmek ve
desteklemek

Egitim-6gretimde i¢ ve dis paydaslarla iletisim ve etkilesim ortamlarini (calistay,
protokol v.b.) gelistirmek, bu konuda yapilacak ¢aligmalar tesvik etmek
Egitim-6gretimde kaliteyi siirekli artirmak i¢in uygulama, staj, teknik gezi, proje gibi
calismalar1 arttirmak

Egitim-6gretimin  6grencinin  kendi 6grenmesine katkida bulunacak bicimde
yapilandirmaci bir yaklasimla stirdiiriilmesini saglamak

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerin egitim dgretimleri igin gerekli kosullarr saglamak
ve iyilestirmek

Arastirma-Gelistirme

Ulusal ve bolgesel sorunlarin ¢éziimiine ve tilkenin kalkinmasina katki saglayacak Ar-
Ge ¢alismalar1 yapmak

Ar-Ge ile ilgili kaynak ve altyap1 olanaklarini zenginlestirerek etkili ve verimli
kullanimlarini saglamak

Bilgiye ulagma yollarin1 artirmak ve kullanimini yayginlastirmak

Ar-Ge galigmalariin biitiin asamalarinda bilimsel etik degerlere uygun etkinliklerde
bulunmak

Ar-Ge etkinligini artirmaya yonelik Kkamu-iiniversite-sanayi odakli ulusal ve
uluslararasi isbirliklerini arttirmak

Universitenin Ar-Ge faaliyetlerine katkida bulunan arastirmacilar tesvik ve takdir
etmek

Ar-Ge galismalariin sonuglarin1 ekonomik deger ve toplumsal faydaya doniistiirmek
Universitemizde iiretilen Ar-Ge ¢iktilarini yayginlastirmak

Ar-Ge igin gerekli olan nitelikli insan kaynagini yetistirmek

Ar-Ge performansmi  diizenli olarak izlemek, degerlendirmek, gerekli
diizenlemeleri/iyilestirmeleri yapmak



3.3.

Topluma Hizmet

Toplumsal sorunlara yonelik akademik ilginin artirilmasina ve toplumsal farkindalik
olusturmaya yonelik ¢alismalar yapmak

Topluma yo6nelik yasam boyu egitim faaliyetlerini arttirmak

Dogaya saygili, siirdiiriilebilir yagsam alanlari olusturmak, bunun i¢in gerekli yonetisim
modelini hayata gecirmek, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasini saglamak

Ozel gereksinimli bireyler dahil tiim bireyler i¢in giivenli ve erisilebilir yasam ortamlar1
saglamak

Toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapmak ve
yapilan ¢alismalara destek vermek

Toplumun ihtiya¢ duydugu konularda arastirma ve bilgilendirme yapmak

Topluma yonelik akademik birimlerin uzmanhk alanlariyla iligkili etkinlikler
diizenlemek

Yonetim

Nitelikli akademik ve idari personel istihdam etmek

Akademik ve idari birimlerde isleyisin etkili bigimde siirdiiriilmesini saglamak

Tiim faaliyetlere iliskin 6zdegerlendirme kiiltliri ve uygulamalarini yerlestirmek

Tiim is siireglerini iyilestirmek ve siire¢ yonetimini kurumsallagtirmak

I¢ ve dis paydas memnuniyetini artirmak ve siirdiirmek

Akademik ve idari personelin bireysel ve mesleki gelisimine destek olmak
Universitemiz tarafindan sunulan egitim, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinin gesitliligini
artirmak ve yayginlastirmak

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda giivenilir calisma ortamlari saglamak

Calisanlarin ¢aligma motivasyonunu ve kurumsal aidiyetini arttirmak



4. STRATEJIK PLAN KAPSAMINDA KALITE CALISMALARI

TOGU’de ilke olarak kalite calismalarmin kurum stratejik plan ile esgiidiimlii ve entegre
bicimde yliriitiilmesi esastir. Bu kapsamda Stratejik Planda yer alan amaglar ve hedefler Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan sistematik olarak izlenir, izleme sonuglari Kalite
Koordinatorliigl tarafindan takip edilir ve ulagilan hedeflerin siirdiiriilebilirligi ve ulagilamayan
hedefler igin nlem alinir. Bu siirecte Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) olarak ifade
edilen dongii temel alinir. Altisar aylik ve yillik performans sonuglari {izerinden yapilan izleme
sonucunda gerekli goriilen birimlerle goriisiilerek 6nlem alinmasi saglanir. Bu siirecte Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan {ist yonetimin katilimiyla altisar aylik izleme ve yillik
degerlendirme toplantilari diizenlenir. Bu toplantilara Kalite Koordinatorliigii de katilir ve

gerceklesmeyen performans hedefleriyle ilgili alinacak 6nlemler konusunda Strateji Gelistirme

Daire Baskanligi ile isbirligi yapar.

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim  Siire¢ Sorumlular
Subat Idare Faaliyet Raporunun Strateji Gelistirme Daire
yayimlanmasi Bagkanlig
performans Strateji Gelistirme Daire
ger¢eklesmelerinin analiz -
Mart . N . Bagkanlig
edilerek yillik degerlendirme . e s
Kalite Koordinatorliigii
Stratejik Planin toplantisinin yapilmasi
Deserlendirilmesi Strateji Gelistirme Daire
g Bagkanlig
Niisan- Alinmasi kararlagstirilan Kalite Koordinatorligii
Aralik tedbirlerin ilgili birimlerle Birim Kalite Temsilcileri
birlikte hayata gecirilmesi Boliim Kalite Temsilcileri
Birim ve Bolim Kalite
Elgileri
Tefimuz Alt1 aylik performans Strateji Gelistirme Daire
sonuglarinin raporlanmasi Bagkanligi
berfymans . #™ Strateji Gelistirme Daire
ABustos gerceklesmelerinin analiz Baskanlist
& edilerek izleme toplantisinin 3 s
) yapilmas Kalite Koordinatorliigii
ISZtlr:r‘[lgll;iPlamn Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig
Evliil- Alinmasi kararlastirilan Kalite Koordinatorliigii
A}r]ahk tedbirlerin ilgili birimlerle Birim Kalite Temsilcileri

birlikte hayata gegirilmesi

Bolum Kalite Temsilcileri
Birim ve Bolum Kalite
Elgileri
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5. PROGRAM KILAVUZU CALISMALARI

5.1. Genel Bilgi

TOGU’de 2019-2020 giiz yarilindan itibaren egitim-6gretimde kalite giivencesinin
saglanmasi1 baglaminda Bologna siirecinin dtesine gecen 0zgiin bir uygulamaya imza atilmas,
tim Onlisans ve lisans programlarinda Program Kilavuzu uygulamasina gec¢ilmistir. Bu
uygulama ile d6grenci alan her bir program; programa ait genel bilgilerin, akademik takvimin,
ogrenci danigmanlar1 ve 0gretim elemanlarina iliskin bilgilerin, program yeterliklerinin, ders
planlarinin ve haftalik ders programlarinin bulundugu bir Program Kilavuzu hazirlamaktadir.
Ders planlarinda her hafta islenen konular ve elde edilecek kazanimlar yazilmaktadir.

Program kilavuzu uygulamasiyla getirilen bir baska yenilik 6grencilerle daha donem
baglamadan 6rnek sinav sorularinin, smavlar sonrasinda ise sinav soru ve cevaplarinin
paylasilmasidir. Boylelikle 6lgme ve degerlendirmede de daha seffaf ve adil bir siireg
olusturulmustur. Yine Program Kilavuzu uygulamasi geregi Ogretim elemanlarimizin

ogrencilerle ders notlarini paylasmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

5.2. | Gerekce

Yiiksekdgretimde her bir program kendine 6zgii yeterliliklere sahiptir. Ogretim siirecinin
bu yeterlilikler dogrultusunda yiiriitiilmesi programin amacina ulagmasi bakimimdan oldukca
onemli goriilmektedir. Yeterlikler temelinde yliriitiilen bir programdan mezun olan 6grencilerin
niteliklerinin daha yliksek olacagi degerlendirilmektedir. Meveut durum incelendiginde bazi
derslerin program yeterliliklerinden ve ders kazanimlarindan uzak bir sekilde ytirtitildigi
goriilmektedir. Kimi zaman bir derste dgrenciler kazanimlarin ¢ogunu elde edemezken bir
bagka derste 6grencilere asir1 ylikleme yapilabilmektedir. Kimi durumlarda da 6gretim iiyeleri
program yeterlikleri ve ders kazanimlarini ya bilmemekte ya da dikkate almayabilmektedir.

Bilindigi gibi bir programda yer alan bir ders birden fazla 6gretim iiyesi tarafindan
yiiriitiilebilmektedir. Ayni dersi veren 6gretim iiyeleri gogu durumda dersin amaci, kazanimlari,
icerik ve kaynaklari ile 6lgme ve degerlendirme siireci noktasinda ortak bir yol izlememektedir.
Ancak bu durum ayni dersi alan 6grencilerin farkli kazanimlara, farkli yollarla ve farkh
degerlendirme siireglerinden gecerek ulagsmalarina neden olmaktadir. Bu farkli uygulamalar
«kolay ders / zor ders» ya da «kolay hoca / zor hoca» gibi kavramlarin olugsmasina neden
olabilmektedir. Ayn1 derse iliskin boylesi farkli uygulamalar 6grencilerde adaletsizlik algisi
olusturabilmektedir. Bunun yaninda Ogretim elemanlar1 da Ogrencilerle gereksiz catisma

durumlarina girebilmektedir. Bu amagla her bir programda yer alan derslerin amag, kazanimlar,
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icerik ve kaynaklar ile 6l¢gme ve degerlendirme boyutlar1 bakimindan standart hale getirilmesi
mevcut farkliliklarin ortadan kaldirilmasi anlaminda 6nemli bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Yukarida s6zii edilen hususlar dogrultusunda TOGU biinyesinde yer alan programlarin,
Ogretim siirecinin hem 6g8renci, hem 6gretim {iyesi bakimindan standartlagtirilmasi ve 6gretim
stirecinin ve mezun niteliginin arttirilmasi noktasinda, ilgili tiim basliklar1 igeren bir program
kilavuzunun hazirlanmas1 gerekli goriilmustiir. Bu tiirli bir kilavuzun hazirlanmasi ile
programda 0grenim goren ogrenciler slirecin basindan sonuna kadar takip edebilecekleri bir
kilavuza sahip olabileceklerdir. Bdylece siireg siirprizlerden armdirilmis olacaktir. Universite
birinci sinifa baslayan bir 6grenci i¢in yiiksekdgretim siirecinin bu kilavuzla daha anlagilir hale
getirilmesi Ogrencilerin adaptasyonu bakimindan da fayda saglayacaktir. Diger yandan her
yariy1l yeni dersler ve ¢cogu zaman yeni 0gretim tiyeleri ile 6gretim siirecine baglayan ara sinif
ogrencileri igin de siiregle ilgili gerekli bilgilerin bir arada yer aldigi, kolaylikla ulagabilecekleri
bir kilavuzun varligr onemli bir yarar saglayacaktir. Program kilavuzu 6grenci ve dgretim
iiyesine yol gosterecegi gibi yonetim agisindan da seffaflik ve hesap verebilirlik bakimlarindan

onemli bir islev gorecektir.

5.3. " Yetki ve Sorumluluklar

Dekan/Miidiir
e - Kurumundaki programlara iligkin kilavuzlarin hazirlanmasi siirecini ytiriitmek
e Siirecle ilgili gorev dagilimlar ile ilgilenmek
e [Kilavuzlarin zamaninda ve usuliine uygun hazirlanmasini saglamak
Boliim Baskani
e Boliimiine iligskin program kilavuzlarinin hazirlanmasi ile ilgili siireci ytiriitmek
e Gorev dagilimlarini yapmak ve gorevlerin zamaninda tamamlanmasini temin etmek
e Program kilavuzunun nihai halini almasini saglamak
Anabilim Dali Bagkant
e Program kilavuzunda yer alan- asagidaki basliklart kendi program bilgileri
dogrultusunda yazmak
o Genel bilgiler
o Akademik takvim
o Ogrenci danismanlari
o Ogretim elemanlar1

e Program 6gretim elemanlari ile birlikte program yeterliliklerini belirlemek
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Program derslerinin kodu, adi, saati ve dersi veren Ogretim iiyeleri bakimindan
donemlere gore listelenmesini saglamak

Donemlere gore ders programlarinin hazirlanmasini saglamak

Program derslerini veren 0gretim elemanlar1 tarafindan ders planlarinin, kilavuzda yer
alan 6rnege uygun olarak hazirlanmasini saglamak

Dersler ile program yeterlilik iliskilerinin kilavuzda yer alan ilgili bolime eklenmesini
saglamak

Ders kazanimlar1 ile program yeterliklerinin titizlikle hazirlanmasin1 ve Ortlisme

durumunu incelemek, saglamak

Ogretim Elemanlart

5.4.

Boliim ve anabilim dali baskan1 koordinesi dogrultusunda diger 6gretim elemanlar ile
birlikte program yeterliklerinin belirlenmesinde gérev almak

Ders sorumlusu olarak, ayni dersi veren diger 6gretim elemanlarr ile birlikte,verilen
derslere iligkin ders planlarini (kilavuzda yer alan 6rnege gore) hazirlamak

Ayni dersi veren diger 6gretim elemanlartyla birlikte alantyla ilgili dersler ile program
yeterlilikleri iliskisini kurmak ve kilavuzda ilgili yerlere eklemek

Yapilan tiim bu islemleri her 6gretim yilinin giiz ve bahar doneminde giincellemek

Program Kilavuzu inceleme Komisyonu

Akademik birimlerdeki Boliim Kalite Temsilcileri o birimin Program Kilavuzu inceleme

Komisyonu’nu olusturur. Bolim Kalite temsilcilerinden olusan bu komisyon ilgili birimin

program kilavuzlarini yayimlanmadan once Kalite Koordinatorligii sitesinden ulasilabilen

Program Kilavuzu sablonu ve Program Kilavuzu 6rnegine uygunlugu bakamindan degerlendirir

(https://kalite.qgop.edu.tr). Program kilavuzlari komisyonca verilen diizeltmeler yapildiktan

sonra akademik birim ydnetimince yayimlanir. Inceleme komisyonu iiyeleri incelemelerini

asagidaki hususlara dikkat ederek yaparlar:

Icindekiler béliimiinde sayfa numaralari belirtilmeli ve bashk tiklandiginda ilgili
sayfaya gecilebilmelidir

Dersler ve Program yeterlilikleri iliskisinin yer aldig: tabloda bir ders ile programda
higbir yeterlilik arasinda iliski kurulamamissa, ilgili programin yeterlilikleri tekrar
gozden gegirilmeli ve uygun yeterlilik/yeterlilikler eklenmelidir

Haftalik Ders Programlarinda bos kalan saatler “Bagimsiz Ogrenme” saati olarak

belirtilmelidir
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Ders Planlarinin yer aldig1 béliimde ders kazanimlart i¢in konunun alt bagliklar1 yerine
ogrencilerin edinecegi kazanimlar belirten davranis ifadeleri yer almalidir

Ders planlarinda kazanim siitunu altinda konu bagliklar1 i¢in “0”, kazanimlar i¢in ise
1’den baslayarak bir sonraki konuda kaldig1 yerden devam eden bir numaralandirma
yapilmalidir

Ders planlarinda kazanimlarin siralandig1 béliimde yer alan konu bagliklari ile bir alt
boliimde yer alan haftalik konu basliklar1 birebir ayni olmalidir

Ders planlarinda haftalik ders konularinin tarihleriyle birlikte yer aldigi boliimde ilgili
tarih resmi tatil ise akademik takvimde yer alan telafi ders giinii eklenmelidir

Ders planlarinda bir 6rneklik bakimindan “Final” yerine “Ddénem sonu Sinavi”
yazilmalidir

Acik uglu maddeler (sorular) icin hazirlanan cevap anahtarlarinda 6grenciden
beklenenler agikga belirtilmelidir

Ders kitabinin fotografi eklenmelidir

Program kilavuzlar bir egitim 6gretim yili i¢in yapildigindan hem giiz hem de bahar

donemi ders planlart mutlaka eklenmelidir

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim Siire¢ Sorumlular
Program kilavuzu hazirliklari ile
Temmuz 1ilgili hatirlatma yazisinin birimlere  Kalite Koordinatorliigii
gonderilmesi
] Ha21rlanar.1 program klla}vuzlarlmn Birim Kalite Temsilcileri
Agustos  kontrol edilmesi, gerekli o ) T
N . . Bolim Kalite Temsilcileri
Program diizeltmelerin istenmesi
Kilavuzu Diizeltilmis program kilavuzlarinin
Calismalart  Agustos = birim internet sayfalarinda Birim Kalite Temsilcileri

yayimlanmast

Yayimlanmis program
kilavuzlarinin kontrolii ve gerekli
durumlarda birimlere doniit
verilmesi

Eyliil Kalite Koordinatorliigii
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6. PROGRAM OZ DEGERLENDIRME CALISMALARI

6.1. Program Oz Degerlendirmenin Amaci

Program 6z degerlendirme faaliyetlerinin temel amaci; programlar bazinda giiclii ve
gelismeye acik yonlerin  programlarin  uygulayicilart tarafindan tespit edilmesinin
saglanmasidir. Bu sayede programin uygulayicisi olan 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler,
kendilerini tanima imkan1 bulacak, gii¢lii yonlerinin farkinda olarak bu ydnlerle ilgili daha
derinlemesine ¢alismalar yapabilecek ve gelismeye agik yonlerinin farkinda olarak bu yonlerin

daha iyi hale getirilebilmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda adimlar atabileceklerdir.

6.2. Oz Degerlendirme Programi Yaziliminin Kullanimi

6.2.1. Oz Degerlendirme Takimlarinin Olusturulmasi

Oz degerlendirme yapabilmek icin ilgili programim bagli oldugu bodliimde/anabilim
dalinda gorev yapan en az iki, en ¢ok li¢ dgretim liyesinin (6gretim iiyesinin bulunmadigi
programlarda 6gretim elemanlar1) gorevlendirilmesi gerekmektedir. Gorevlendirilenlerin biri

takim baskan1 digeri/digerleri takim iiyesi olarak segilir.

6.2.2. Programa Girig

Birimler tarafindan gorevlendirilen 6z degerlendirme takim iiyelerinin sisteme girisleri
kalite koordinatorliigiince yapilir. Kullanicilar TOGU Dijital Giris Kapisi araciligiyla E
Kampiis uygulamasina giris yapabilirler (Gorsel 1), (Gorsel 2).

|

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

DIJITAL GIRIS KAPISI

Kullanici adi ya da email

Sifre

ssccscscse

Eger Sifrenizi guncellemekte sorun yasiy:

e-Devlet ile oturum agin:

('L:?’ e-Devlet Giris

Gorsel 1. Dijital Giris Kapisi
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Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Dijital Giris Kapisi

hosgeldiniz.

BULUT EBYS KALITE/E- MAIL uIs

L
KAMPUS

ma Kurumsal Depolama Elektronik Belge Elektronik Posta Universite Bilgi Sistemi Uzaktan
Yénetim Sistemi Kalite Takip Sistemi Yonetimi

Lic

wTTIinL AN e

Gorsel 2. E Kampiis Uygulamasi Giris

6.2.3. Veri Girigi

TOGU Dijital Giris Kapisindan E Kampiis uygulamasma girildikten sonra Yeni
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi yazan kisma tiklanir. A¢ilan ekranin sol meniisiinde “Veri
Giris” baslig1 altinda yer alan “Kalite Oz Degerlendirme Veri Giris” alt baslhigi segilir. Daha
sonra degerlendirme tiirli olarak program 6z degerlendirme seg¢ilir. Birim ve donem segilir,
ana baslik sekmesinden 0. Giris ile baslayip 12. Sonug ile biten dlgiitler teker teker secilip,

filtrele butonuna basilir. A¢ilan ekranda ilgili alt dlgiitlere iliskin veriler girilir (Gorsel 3).

= Q aame O mowe §
KALITE OZ DEGERLENDIRME VERI GIRI§ Anasayta | Kolite i

Degerlendirme Tord airim
Progrom Oz Degerendime .

Donem Ana Baghk

Gorsel 3. Veri Giris Ekranmi
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6.2.4. Degerlendirmenin Onaylanmasi

Veri girisi yapilan ekranda “onayla” butonu yer almaktadir. Bu onaylama islemini takim
baskaninin yapmast gerekmektedir. Takim baskani onayla butonunu tikladiginda 6z

degerlendirme tamamlanmis olur.

6.2.5. Degerlendirme Sonuclarinin lyilestirme Siireclerinde Kullaniimasi

Oz degerlendirme takimlarinin yaptiklar1 degerlendirme sonucunda olusan raporlar ilgili
boliim/anabilim dali bagkani tarafindan ilgili programin bagli oldugu boliimde/anabilim dalinda
gorevli 6gretim elemanlart ile paylasilir. Boliim/anabilim dali baskani raporu okuyarak ilgili
programin giiclii yonlerini ve gelismeye agik yonlerini maddeler halinde ¢ikarir. Ilgili
programin bagli oldugu boliimde/anabilim dalinda gorevli 6gretim elemanlar1 béliim/anabilim
dal1 baskan1 bagkanliginda bir araya gelerek programin giiclii yanlarinin siirdiiriilebilirligini
nasil saglayacaklarini ve gelismeye acik yonler konusunda alacaklari tedbirleri tartisirlar. Bu
tartigmalar sonucunda olgunlastirilan kararlar EK-2’deki “Program Oz Degerlendirme
Iyilestirme Raporu” formatma uygun bicimde ilgili dekanliga/miidiirliige sunulur. lyilestirme
raporlart  dekanlikca/miidiirliikce incelenir ve tiim raporlar tamamlandiktan sonra
fakiilte/YO/MYO/enstitii kurulu iiyeleri ile paylasilir. Ilgili kurul tiim raporlar {izerinde
goriismek tlizere toplanir, yapilacak iyilestirme ¢alismalarina nihai bi¢imi verilir. Bu sekilde son
bi¢imi verilen Program Oz Degerlendirme Iyilestirme Raporu ait oldugu yil bilgisiyle birlikte

ilgili programin web sayfasinda paylasilir.

TAKVIM VE SUREC
Is Takvim  Siirec Sorumlular
Kalite Koordinatorliigii

Oz degerlendirme takimlarinin

Nisan olusturulmas Dekanliklar/Miidiirliikler
ustu Boliim Bagkanlari
Oz degerlendirme takimlarinin . PO
Program Oz Mayis sistemde tanimlanmasi Kalite Koordinatorligd
Degerlendirme Oz degerlendirme takimlarina
Calismalari Mayis program degerlendirme egitimi  Kalite Koordinatorliigii
verilmesi
Mayis- Ozv degerl§nd1rm§ tgklmlarlmn Oz Degerlendirme
. degerlendirmeleri sistem
Haziran Takimlar1

iizerinden yapmasi
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Oz degerlendirme raporlarinin
bélimlerce incelenerek
Program Oz Degerlendirme

Haziran- Iyilestirme Raporu’nun Bolim Bagkanlari
Temmuz

hazirlanmasi ve

dekanliklara/miidiirliiklere

gonderilmesi

Program Oz Degerlendirme

Iyilestirme Raporlarinin
Temmuz- (KU ensttiy Y OIMYD Dekanliklar/Miidiirliikler
Agustos urutiarinda goruguierek son Boliim Bagkanlar

biciminin verilmesi ve ilgili
programin web sayfasinda
paylasilmasi
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7. PROGRAM AKREDITASYONU CALISMALARI

7.1. Temel ilke

TOGU’de program akreditasyonu ile ilgili temel ilke akreditasyon basvurusu yapma
sartlarin1 saglayan tiim programlarin akreditasyon siireclerini baglatmasidir. Program
akreditasyonu noktasinda heniiz yolun basinda sayilabilecek Universitede Kalite
Koordinatorliigi “Tiim Fakiiltelerden Bir Akredite Program” girisimiyle baslatici bir rol
iistlenmis, 2023 yili itibariyle hedefini “Tiim Fakiilte/YO/MYO’lardan En Az iki Akredite

Program” olarak revize etmistir.

7.2.  Program Akreditasyonu icin Bir Model Onerisi

Program akreditasyonu konusunda yetkilendirilen kuruluslar genellikle egitim,
miihendislik, tip gibi alanlarda ilgili bilim alanina 6zgii olarak Orgilitlenmistir. Bu nedenle
program akreditasyonu ¢aligmalarinin birimler bazinda yiiriitiilmesi daha islevsel bir yaklagim
olarak kabul edilmistir.

Kalite Koordinatorliigii birimlere program akreditasyonu ¢aligmalari i¢in bir komisyon
olusturmasini 6nermektedir. Bu komisyonda su iiyeler yer alabilir:

e Dekan/Miidiir: Komisyon baskani

e Dekan/Miidiir Yardimeist (Birim Kalite Temsilcisi): Bagskan yardimcisi

e Akreditasyon bagvuru sartlarini saglayan programlarin bagli oldugu bdliim/ana
bilim dali baskanlar

e - Akreditasyon bagvuru sartlarini saglayan programlarin bagh oldugu bolimlerin
boliim kalite temsilcileri

Komisyonlarin ¢alisma usul ve esaslari komisyonca belirlenmelidir. Bu komisyon kalite
koordinatorliigli tarafindan program akreditasyonu ¢alismalarinin yonetilmesi i¢in birimlere bir

model 6nerisi olup birimler kendi 6zgiin yaklagimlarini da benimseyebilir.

7.3.  Program Akreditasyonunun Finansmani

Programlarin  akreditasyon kuruluslarina Sdemeleri gereken iicretler Universite
yonetiminin karar verecegi sekilde, Universitenin ve birimlerin biitcelerinin durumuna gore
Universite ya da birim biitcesinden karsilanabilir. Akreditasyon kuruluslarindan birimlere
gerceklestirilecek cevrim ici ya da yiiz yiize ziyaretlerde yapilacak hazirliklarda da Universite

ve birimlerin olanaklar1 kullanilabilir.
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TAKVIM VE SUREC

Is Takvim Siirec Sorumlular
EKim Birim akreditasyon Kalite Koordinatorligii
komisyonlarinin olugturulmasi Dekanliklar/Miidiirliikler
Fakiilte/Enstitii/YO/MYO’lara
yonelik akreditasyon . e e
Kasim bilgilendirme toplantilar: Kalite Koordinatorliigii
yapilmast
Program Dekanliklar/Madirlikler
Akreditasyonu g .
Calismalar: _ Birim Akreditasyon
Aralik-  Program akreditasyon Komisyonlari
Ocak basvurularinin yapilmasi Boliim Bagkanliklart
Ana Bilim Dali
Baskanliklar1
Ocak- Basvuru siireclerinin izlenmesi . e e
Aralik ve rehberlik faaliyetleri ]y oordmatorligi
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8. KURUMSAL iC VE DIS DEGERLENDIRME iLE KURUMSAL
AKREDITASYON CALISMALARI

8.1. Kurumsal i¢ Degerlendirme Calismalari

TOGU’de kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalart YOKAK *1n belirledigi cercevede
siirdiiriilmektedir. I¢c degerlendirme kapsaminda yillik olarak Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) hazirlanmaktadir. KIDR, Kalite Koordinatorliigiiniin koordinasyonuyla Kalite
Komisyonunun gérevlendirdigi Kalite Alt Komisyonlari tarafindan yazilmaktadir. YOKAK 1
giincel KIDR hazirlama kilavuzu basliklarma uygun olarak olusturulan alt komisyonlar Kalite
Koordinatorliigiiniin ¢cagrisiyla toplanmakta, gorev paylasimi yapmakta ve belirlenen takvime
uygun bicimde alt baslhklarda raporlarini hazirlamaktadir. Bir KIDR yazim siirecinde
kullanilabilecek 6rnek takvim EK-3’te goriilebilir.

KIDR hazirlanmasinda temel kural nesnel, kanita dayali bir raporlama yapmaktir. Bu
amagla alt komisyonlar raporlarin yazimi i¢in birimlerden bilgi-belge talebinde bulunurlar. Bu
talepler Kalite Koordinatorliigii tarafindan birimlere iletilir, elde edilen bilgi ve belgeler alt
komisyonlara ulastirilir. Kalite Koordinatorliigii alt komisyonlarin taleplerine gére E-Kampiis

Bilgi Yonetim Sistemi (https://ekampus.gop.edu.tr/) araciligiyla bilgi ve belgeleri birimlerden

alir.

Alt komisyonlarca yazilan raporlar her bir alt komisyonun toplantilariyla son bi¢imini
alir. Raporlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan birlestirilir ve Kalite Komisyonuna sunulur.
Kalite Komisyonu toplantilarinda KIDR son bigimini alir ve Senato onayina sunulur. Senato
tarafindan onaylanan KIDR, Kalite Koordinatérliigii tarafindan YOKAK ’1n Kalite Giivencesi
Yonetim Bilgi Sistemi’ne (https://yonetim.yokak.gov.tr/) girilir ve son kontrollerden sonra

onaylanarak YOKAK ’a iletilmis olur. Ornek KiDR Kalite Koordinatorliigiiniin sayfasindan
edinilebilir (https://kalite.gop.edu.tr).

8.2.  Kurumsal Dig Degerlendirme Calismalari

Kurumsal dis degerlendirme ¢alismalari da YOKAK tarafindan yiiriitiilmektedir.
YOKAK ilke olarak her {iniversitenin en az bes yilda bir dis degerlendirmeden gegmesini
ongormektedir. Bu kapsamda TOGU 2017 yilinda bir dis degerlendirmeden gec¢mistir. Dis
degerlendirmede YOKAK tarafindan gérevlendirilen ve cesitli {iniversitelerde gorev yapan
Ogretim tiiyelerinden olusan bir degerlendirme takimi {iniversitenin stratejik plani, ge¢mis
yillara ait KIDR’ler ve iiniversitenin internet sitesi iizerinden incelemelerde bulunmaktadir.

Degerlendirme takimi ayrica bir 6n ziyaret bir de saha ziyareti yaparak yerinde incelemeler de
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yapmaktadir. Tim bu siirecler sonunda iiniversiteye ait bir Kurumsal Dis Degerlendirme
Raporu hazirlanmakta ve bu raporlar YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2017 yilinda bir dis degerlendirme siireci yasayan TOGU 2020 yilinda ise YOKAK’1n
baslattig1 ve dis degerlendirmeden gecen iiniversiteleri dahil ettigi izleme programina dahil
olmus ve bu siireci de tamamlamuistir.

YOKAK’1n dis degerlendirme siiregleri kapsaminda iiniversitelere sundugu bir ara¢ da
Kurumsal Akreditasyon Programidir. TOGU 2024 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina

basvurusunu yapmis ve degerlendirme stirecine alinmistir.

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim  Siire¢ Sorumlular
Kalite komisyonu toplantisi
yapllar'ak alt kom1sy0nlar1n Kalite Komisyonu
Aralik netlestirilmesi ve alt . S B .o
. Kalite Koordinatorliigii
komisyonlarin ¢aligma
takvimlerinin planlanmasi
Alt komisyonlarin ilk
toplantilarini yaparak KIDR
Aralik hazirlama kilavuzundaki hangi  Kalite Koordinatorliigii
baslikta hangi birimlerden bilgi ~ Kalite Alt Komisyonlari
istediklerini kalite
koordinatorliigiine bildirmeleri
Kalite koordinatorliigiiniin Kalite Koord1n.e'1t(.)_rh'1.gu
. A Dekanliklar/Miidiirliikler
Aralik birimlerden alt komisyonlarin N I ilcileri
talep ettikleri bilgileri istemesi o1 Kalite Temsilcilen
Boliim Kalite Temsilcileri
Birim ve boliim kalite
temsilcilerinin talep edilen oy
KiDR bilgileri ve belgeleri kalite T anhidar/Mpdurigtier
Ocak S emey < Birim Kalite Temsilcileri
Caligmalart koordinatorliigliniin yapacagi - . .
o . - Boliim Kalite Temsilcileri
bilgilendirme dogrultusunda
hazirlamasi
Kalite koordinatorliigliniin
birimlerden gelen bilgi ve . e
Ocak pelgeleri ilgili alt komisyonlara  <alite Koordinatorligi
yonlendirmesi
Alt komisyonlarin
Ocak- hgz'lrlgy.acaklarl raporlara son Kalite Koordinatorliigii
Subat bicimini vererek kanit Kalite Alt Komisyonlari
u belgeleriyle birlikte kalite y
koordinatorliigiine gondermesi
Kalite koordinatorliigliniin
raporlar birlestirmesi, eksik
Subat kalan kisimlari alt Kalite Koordinatorliigii

komisyonlarla iletigime gecerek
tamamlamasi ve sisteme
girmesi, sistem raporunu alarak

Kalite Alt Komisyonlari

22



gorilis ve Oneriler icin kalite
komisyonuyla paylagsmasi

Subat

Kalite Komisyonu tiyelerinin
raporu okuyarak varsa goriis ve
Onerilerini kalite
koordinatorliigiine bildirmesi

Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatorliigii

Subat

Kalite Komisyonu tiyelerinin
goriis ve Onerileri
dogrultusunda rapora son
bi¢iminin verilerek Senatoya
sunulmasi

Senato
Kalite Koordinatorliigii

Subat-
Mart

Senatoda onaylanan KIDR’in
sistem lizerinden onaylanmasi

Kalite Koordinatorliigii
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9. ANKET CALISMALARI

TOGU’de paydaslarin  sunulan hizmetlerden memnuniyetini &lgmek ve &lgiim
sonuclarina gore yapilan degerlendirmeler 1s181nda siireclerde iyilestirmeler gerceklestirmek
tizere c¢esitli anketler uygulanmaktadir. Uygulanan anketler ve uygulama sonuglar1 Kalite
Koordinatorliigiiniin - sayfasindan paylasilmaktadir. TOGU’de Kalite Koordinatorliigii
tarafindan uygulanmakta olan anketler sunlardir:

e Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketi (EK-4)

e Ogrenci Memnuniyet Anketi (EK-5)

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi (EK-6)

e Idari Personel Memnuniyet Anketi (EK-7)

e Dis Paydas Memnuniyet Anketi (EK-8)

Ogretim eleman1 degerlendirme anketleri her bir ders igin donem sonlarinda
uygulanmakta, oOgrencilerin yanitladigi anket sonuglari dekanliklarca/miidiirliiklerce
incelenmekte ve dgretim elemanlarina anket sonuglarini inceleyerek gerekli tedbirleri almalari
konusunda resmi yazi ile bildirimde bulunulmaktadir. Ogretim elemanlar1 ortalamanin altinda
puan aldiklar1 egitim-0gretim siirecleri hakkinda ne gibi iyilestirmeler yapacaklarini
dekanliga/midiirliige bildirmekle yiikiimliidiir.

Memnuniyet anketi uygulamalarmin Sonug raporlart Kalite Koordinatorligiince
hazirlanmakta koordinatorliik sitesi ve Universite ana sayfasindan paylasilmaktadir. Rapor
Kalite Komisyonuna sunulmakta, Komisyon raporu degerlendirmek ve gerekli onlemleri
kararlastirmak tizere toplanmaktadir. Komisyonda benimsenen onlemler alinarak paydaslarin

memnuniyeti arttirilmaya calisilmaktadir.

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim  Siirec Sorumlular
Aralik ve Anketlerin lanmasi Kalite Koordinatorligu
Haziran etlerin uygu as e Koo orligii

Degerlendirme sonuglarinin
Ogretim elemanlarinca

Ogretim Aral_lk Ve incelenmesi icin Kalite Koordin.:fltt.j.rli_igii
Elemani Haziran dekanliklarca/miidiirliiklerce Dekanliklar/Miditrlikler
Degerlendirme yaz1 yazilmasi
Anketi Ogretim elemanlarinin diisiik
Uygulamalari puanlt maddeler (3,39 ve alt1)
Ocak ve  hususunda planladiklari Dekanliklar/Miidtrliikler
Temmuz iyilestirmeleri Ogretim Elemanlari

dekanliklara/miudiirliklere EK-
9°da yer alan Ogretim Siireci

24
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Iyilestirme Plan1 araciligiyla

bildirmesi
Planlanan iyilestirmelerin
Ocak- gerceklesme durumunun e e
Aralik sonraki donemlerde alinan Dekanliidar/Miidirliikler
puanlar iizerinden izlenmesi
Ekim- ) ) e e
Kasim Anketlerin uygulanmast Kalite Koordinatorliigii

Uygulama sonuglarmin analiz
Kasim- edilerek o yila ait Memnuniyet
Aralik Anketi Uygulamalar1 Sonug

Raporunun yazilmast

Kalite Koordinatorliigii

Memnuniyet Anketi
Uygulamalar1 Sonug
Raporunun Kalite Komisyonu = Kalite Komisyonu

ALZ T ile paylasilmasi ve sonuglar Kalite Koordinatorliigii
izerine goriigmek i¢in toplanti
Memnuniyet cagrisi yapilmasi
Anketi Aralik- Kalite Komlsyo?u tqplantlslnda Kalite Komisyonu
Uygulamalari anket sonuglari izerinden . A
Ocak RS . Kalite Koordinatorligii
tyilestirmelerin planlanmasi
Memnuniyet Anketi
Uygulamalar1 Sonug
Raporunun Universite ana . P arper:
Ocak sayfasinda ve Kalite Kalite Koordinatorliigi
Koordinatorliigliniin sayfasinda
paylasilmasi
Planlanan iyilestirmelerin ilgili K.a 1.1te K.(.) ord.mato.r lugi
Ocak- birimlerle goriistilerek hayata i m Yonetim|pri
Aralik goruy Y Boliim Kalite Temsilcileri

gecirilmesi
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10. TAKVIM VE SUREC

TAKVIM VE SUREC

Is Takvim Siire¢ Sorumlular
: . Strateji Gelistirme Daire
Subat Idare Faaliyet Raporunun yayimlanmasi Baskanh
Performans gergeklesmelerinin analiz edilerek yillik Strateji Ciellstlrme Daire
Mart - . Bagkanlig
degerlendirme toplantisinin yapilmasi . e e
. Kalite Koordinatorliigii
Stratejik Planin ~ — -
Des . : Strateji Gelistirme Daire
egerlendirilmesi 8
Bagkanlig
L Alinmasi kararlastirilan tedbirlerin ilgili birimlerle birlikte Kalite Koordinatorligii
Nisan-Aralik . . - : Lor
hayata gecirilmesi Birim Kalite Temsilcileri
Bolim Kalite Temsilcileri
Birim ve Boliim Kalite Elgileri
Strateji Gelistirme Daire
Temmuz Alt1 aylik performans sonuglarinin raporlanmasi <
Bagkanlig
r Performans gergeklesmelerinin analiz edilerek izleme Strateji Ciehstlrme Daire
Agustos Bagkanlig
toplantisinin yapilmasi . o
. Kalite Koordinatorliigii
Stratejik Planin = — -
izl . Strateji Gelistirme Daire
zlenmesi

Eyliil-Aralik

Alinmasi kararlastirilan tedbirlerin ilgili birimlerle birlikte
hayata geg¢irilmesi

Bagkanlig

Kalite Koordinatorliigii

Birim Kalite Temsilcileri
Boliim Kalite Temsilcileri
Birim ve Boliim Kalite Elgileri

Ogretim Elemam1  Aralik ve . . PO
Degerlendirme Haziran Anketlerin uygulanmast Kalite Koordinatorligii
Anketi Aralik ve Degerlendirme sonuglarimin 6gretim elemanlarinca incelenmesi  Kalite Koordinatorliigi
Uygulamalari Haziran i¢in dekanliklarca/miidiirliiklerce yazi yazilmasi Dekanliklar/Miidiirliikler
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Ocak ve
Temmuz

Ogretim elemanlarmin diisiik puanli maddeler (3,39 ve alt1)
hususunda planladiklar iyilestirmeleri
dekanliklara/miidiirliiklere EK-9°da yer alan Ogretim Siireci
Iyilestirme Plani araciligiyla bildirmesi

Dekanliklar/Mudurliikler
Ogretim Elemanlari

Ocak-Aralik

Planlanan iyilestirmelerin ger¢ceklesme durumunun sonraki
donemlerde alinan puanlar lizerinden izlenmesi

Dekanliklar/Mudurliikler

Program kilavuzu hazirliklar ile ilgili hatirlatma yazisinin

Temmuz . ) . ) Kalite Koordinatorligii
birimlere gonderilmesi
Austos Hazirlanan program kilavuzlarinin kontrol edilmesi gerekli Birim Kalite Temsilcileri
Program Kilavuzu £ diizeltmelerin istenmesi Bolim Kalite Temsilcileri
Caligmalar1 Agustos Diizeltilmis program kilavuzlarinin birim internet sayfalarinda Birim Kalite Temsilcileri
yayimlanmasi
Eylill Yaylmlanmls'p.rogram lfﬂ?.VUZlE.ll’ll’lll’l. kontrolii ve gerekli Kalite Koordinatorliigii
durumlarda birimlere doniit verilmesi
Kalite Koordinatorligii
Nisan Oz degerlendirme takimlarmin olusturulmasi Dekanliklar/Miidiirliikler
Boliim Bagkanlari
May1s Oz degerlendirme takimlarmin sistemde tanimlanmasi Kalite Koordinatorligii
Mayis Oz .deger_lendlrme takimlarina program degerlendirme egitimi Kalite Koordinatorliigii
verilmesi
Projgram QZ Mayls- 92 dpgerlendu‘me takimlarinin degerlendirmeleri sistem Oz Degerlendirme Takimlar:
Degerlendirme Haziran lizerinden yapmasi
Caligmalan ; Oz degerlendirme raporlarmin boliimlerce incelenerek Program
Haziran- < 9 . L ) -
Oz Degerlendirme lyilestirme Raporu’nun hazirlanmast ve Boliim Bagkanlari
Temmuz 1o e ) . .
dekanliklara/miidiirliiklere gonderilmesi
Program Oz Degerlendirme Iyilestirme Raporlarinin
Temmuz- fakiilte/enstitii/’Y O/MYO kurullarinda goriisiilerek son Dekanliklar/Miidurliikler
Agustos bi¢iminin verilmesi ve ilgili programin web sayfasinda Boliim Bagkanlari
paylasilmasi
Memnuniyet Ekim-Kasim  Anketlerin uygulanmasi Kalite Koordinatorligii
Anketi Uygulama sonuglarmin analiz edilerek o yila ait Memnuniyet . e
Uygulamalar1 Kasim-Aralik Anketi Uygulamalar1 Sonu¢ Raporunun yazilmasi Kalite Koordinatrligi
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Aralik

Memnuniyet Anketi Uygulamalar1 Sonu¢ Raporunun Kalite
Komisyonu ile paylasilmasi ve sonuglar iizerine goriismek igin
toplant1 ¢agrisi yapilmasi

Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatorliigii

Aralik-Ocak

Kalite Komisyonu toplantisinda anket sonuglari {izerinden

Kalite Komisyonu

tyilestirmelerin planlanmasi Kalite Koordinatorliigii
Memnuniyet Anketi Uygulamalari Sonug¢ Raporunun Universite
Ocak ana sayfasinda ve Kalite Koordinatorliigliniin sayfasinda Kalite Koordinatorliigii

paylasilmasi

Ocak-Aralik

Planlanan iyilestirmelerin ilgili birimlerle goriisiilerek hayata
gecirilmesi

Kalite Koordinatorliigii
Birim Yonetimleri
Bolum Kalite Temsilcileri

Ekim (3 yilda

Kalite Komisyonu iiyelerinin belirlenmesi

Senato

bir) Kalite Koordinatorliigii
Kalite Aralik (Her Kalite Komisyonu 6grenci iiyesinin belirlenmesi Sengto e e
. y1l) Kalite Koordinatorliigii
Y oOnetiminin - -
Orgiitsel Yapist Aralik (Her Kalite alt komisyonlarinin iiyelerinin belirlenmesi Kal!te Komisyonu
yil) Kalite Koordinatorligii
Aralik (Her Birim ve boliim kalite temsilcileri ile birim ve boliim kalite Kalite Koordinatorliigii
yil) elgilerinin belirlenmesi Dekanliklar/Miidirlikler
. .. . . Kalite Koordinatorliigii
Ekim Birim akreditasyon komisyonlarinin olusturulmasi Dekanliklar/Miidiirlikler
Kasim ngglte/Enstltu/YO/MYO lara yonelik akreditasyon Kalite Koordinatérliigii
Program bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi
Akreditasyonu Dekanliklar/Miidiirliikler
Calismalari i . Birim Akreditasyon Komisyonlari
Aralik-Ocak  Program akreditasyon basvurularinin yapilmasi Boliim Baskanliklart
Ana Bilim Dali Bagkanliklar
Ocak-Aralik  Basvuru siireglerinin izlenmesi ve rehberlik faaliyetleri Kalite Koordinatorliigii
Kalite komisyonu toplantisi yapilarak alt komisyonlarin Kalite Komisvonu
KiDR Calismalar1  Aralik netlestirilmesi ve alt komisyonlarin ¢alisma takvimlerinin Y

planlanmasi

Kalite Koordinatorliigii
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Alt komisyonlarm ilk toplantilarini yaparak KiDR hazirlama

Kalite Koordinatorliigii

Aralik kilavuzundaki hangi baslikta hangi birimlerden bilgi . .
istediklerini alite koordinatorliigine bildirmeleri Kalite Alt Komisyonlart
Kalite Koordinatorliigii
Kalite koordinatorliigiiniin birimlerden alt komisyonlarin talep ~ Dekanliklar/Miidiirltikler
Aralik " I . g . o
ettikleri bilgileri istemesi Birim Kalite Temsilcileri
Boliim Kalite Temsilcileri
Birim ve boliim kalite temsilcilerinin talep edilen bilgileri ve Dekanliklar/Miidiirliikler
Ocak belgeleri kalite koordinatorliigiiniin yapacagi bilgilendirme Birim Kalite Temsilcileri
dogrultusunda hazirlamasi Boliim Kalite Temsilcileri
Ocak Ka.h.te koordl.natorlugun}'m blrlmlerd§n gelen bilgi ve belgeleri Kalite Koordinatérliigii
ilgili alt komisyonlara yonlendirmesi
Alt komisyonlarin hazirlayacaklari raporlara son bi¢imini . e e
Ocak-Subat  vererek kanit belgeleriyle birlikte kalite koordinatorliigiine Kahte Koorqutorlugu
M . Kalite Alt Komisyonlari
gondermesi
Kalite koordinatorliigiiniin raporlar birlestirmesi, eksik kalan
kisimlart alt komisyonlarla iletisime gecerek tamamlamasi ve Kalite Koordinatorligii
Subat B . o . e . .
sisteme girmesi, sistem raporunu alarak goriis ve oneriler i¢in Kalite Alt Komisyonlari
kalite komisyonuyla paylagmasi
Subat Kalite Komisyonu iiyelerinin raporu okuyarak varsa goriis ve Kalite Komisyonu
oOnerilerini kalite koordinatorliigline bildirmesi Kalite Koordinatorligii
Subat Kalite Komisyonu iiyelerinin goriis ve onerileri dogrultusunda  Senato
rapora son bi¢iminin verilerek Senatoya sunulmasi Kalite Koordinatorliigii
Subat-Mart Senatoda onaylanan KIDR’in sistem iizerinden onaylanmasi Kalite Koordinatorligii
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EK-1
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU CALISMA
USUL VE ESASLARI
BiRINCi BOLUM
Amac, kapsam, dayanak ve tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu usul ve esaslarin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi (TOGU) Kalite Komisyonunun
faaliyet alanlarini, yonetim organlarini, yonetim organlarinin gérevlerini ve ¢alisma seklini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu usul ve esaslar; TOGU Kalite Komisyonunun amaglarina, bu amaglar dogrultusunda yiiriitiilen
i¢c ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon siiregleri kapsaminda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklara ve
kalite yonetimi orgilitlenmesinin ¢alisma sekline iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu usul ve esaslar 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve en son
13 Temmuz 2023 tarihinde giincellenen “Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu usul ve esaslarda gegen;

a) Universite: Tokat Gaziosmanpasa Universitesini,

b) Senato: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Senatosunu,

¢) Bagkan: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektorii nii,

¢) Komisyon: Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Kalite Komisyonunu,

d) Alt Komisyon: Bu Usul ve Esaslarin 9’uncu maddesinde belirtilen daimi alt komisyonlarini,

e) Birim ve Bolim Kalite Temsilcileri ile Birim ve Boliim Kalite Elgileri: Bu Usul ve Esaslarin 10’uncu
maddesinde belirtilen ve akademik ve idari birimler ile bu akademik birimlerdeki boliimlerden segilen temsilcileri
ifade eder. Birim ve boliim Kalite elgileri; fakiilte, yliiksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiiler ve bunlara bagh
boliimlerden segilen goniillii 6grenci temsilcilerini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, gorevleri, sorumluluklari, ¢alisma esaslari ve ¢alisma organlari
Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi
MADDE 5- (1) Komisyon iiyeleri;

a) Komisyonun bagkanligin1 Rektor, Rektor’iin gorevinde bulunmadigi zamanlarda ise gorevlendirdigi rektor
yardimcisi yapar.

b) Komisyon, aym fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulundan birden fazla olmamak kaydiyla, farkli
bilim alanlarindaki 6gretim elemanlari arasindan Universite Senatosunca belirlenen iiyeler ile birlikte Genel
Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Ogrenci Temsilcisi ve caligmalarinin niteligine gére idari birim
temsilcilerinden Senatoca belirlenen en fazla 21 iiyeden olusur. Uyelerin gorev siiresi {i¢ y1ldir. Gérev siiresi dolan
iiye Senato tarafindan yeniden gorevlendirilebilir. Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi, birim Kalite elgileri
arasindan, en az ikinci sinifta 6grenim goren ve onceki donem basari siralamasinda (Agirlikli Genel Not
Ortalamasi-AGNO) birim kalite elgileri arasinda ilk 5 (bes) arasinda yer alan 6grenciler arasindan Universite
Senatosunca segilir ve gorev siiresi bir yildir.
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Kalite Komisyonunun gérev ve sorumluluklari
MADDE 6- Komisyonun gorev ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

(1) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dig
kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak caligmalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢aligmalari
Senato onayina sunmak,

(2) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme c¢aligmalarmin
sonuglarint iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya sunmak, onaylanan yillik
kurumsal degerlendirme raporunu Universitenin internet sayfasinda kamuoyuna duyurmak, hazirlanan ig
Degerlendirme Raporunu YOKAK tarafindan ilan edilen takvimde Yiiksekogretim Kalite Kuruluna géndermek,

(3) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklart yapmak ve dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi
vermek,

(4) Her y1l periyodik olarak, bir sonraki takvim yil1 basina kadar, kendi yillik i¢ degerlendirme raporunu, gozden
gecirme sonuglarini ‘dikkate alarak, bir sonraki takvim yili i¢in is takvimini, iyilestirme eylem planlarin
olusturmak ve yiiriitmek,

(5) Caligmalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standardi saglamak igin form, cetvel, tablo vb.
gelistirmek ve standartlar1 belirlemek,

(6) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili iyilestirme
caligmalar1 yapmak,

(7) Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydas memnuniyet anketlerinin sonuglarini iceren yillik kurumsal
degerlendirme raporunu hazirlamaktir.

Kalite Komisyonunun calisma esaslari

MADDE 7- (1) - Komisyon, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun olarak;
Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve Universitenin i¢c ve dis kalite
giivence sisteminin kurulmasi, kurumsal gostergelerinin tespit edilmesi ve bu kapsamda yapilacak galigmalari
yiiriitmek tizere en az yilda bir kez toplanir.

(2) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlama islemi komisyon iiyelerince belirlenen alt komisyonlar tarafindan
yiriitiiliir.

(3) Her bir alt komisyon bir rektor yardimcisi bagkanlhiginda toplanir. Alt komisyonlar kendi aralarinda toplanarak
caligmalarini yiiriitiir.

(4) Komisyon tarafindan talep edilmesi durumunda, ihtiya¢ duyulan akademik ve idari personel komisyon bagkani
tarafindan komisyon ¢aligmalarinda gorevlendirilebilir.

(5) Komisyon ve alt komisyonlar, kalite giivencesi galismalarinda kullamlmak iizere Universite birimlerinden
saglanacak bilgileri birim ve boliim kalite temsilcileri ile birim ve boliim kalite elgileri araciligiyla temin eder.

(6) Komisyon iiye tam sayisinin en az yarisinin katilimi ile toplanir ve karar alir.
Kalite Koordinatorliigii

Madde 8- (1) Kalite Komisyonunun ¢alismalarini koordine etmek, belirtilen tarihlerde ve Komisyon Bagkaninin
talebi {izerine toplant1 ¢agrilarini yapmak, Universite genelinde yiiriitiilen ¢aligmalar1 Kalite Komisyonu adina
izleyerek komisyonun ve koordinatorliik internet sitesi ve diger kanallarla kamuoyunun dikkatine sunmak, Kalite
Komisyonunca hazirlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarim sisteme yiiklemek, Program Kilavuzu
uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek, program degerlendirme c¢alismalarini koordine etmek, dis
degerlendirme ve akreditasyon siireglerini organize etmek ve Universitenin kalite ile ilgili diger etkinliklerini
orgiitlemek, esgiidiimlemek ve izlemek iizere bir Kalite Koordinatorliigi kurulur.
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(2) Kalite Koordinatdrliigii calismalarini yiirtitmek tizere Rektor tarafindan bir Kalite Koordinatorii gorevlendirilir.
Kalite Koordinatorii kalite caligmalarinda gorev almak tizere en fazla iki koordinator yardimeisi gérevlendirebilir.
Koordinator yardimcilari Rektoriin oluru ile gérevlendirilir.

(3) Kalite koordinatorliigiiniin ofis ¢aligmalarini yiiriitmek tizere yeterli sayida personel gorevlendirilir.
Alt komisyonlar

MADDE 9- (1) Bu usul ve esaslarda tanimlanan gorevleri yerine getirmek tiizere olusturulan alt komisyonlar
sunlardir;

a) Liderlik, Yo6netigim ve Kalite Alt Komisyonu
b) Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

C) Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu

d) Toplumsal Katki Alt Komisyonu

(2) Alt Komisyon iiyeleri, Kalite Komisyonunca segilir; iiyeler gerektiginde birden fazla alt komisyonda gorev
alabilirler. Alt Komisyonlar en az 3 liyeden olusur.

Birim ve boliim kalite temsilcileri ile birim ve boliim kalite el¢ileri

MADDE 10- (1) Universitedeki kalite ¢aligmalarini birimlerde yayginlastirmak amaciyla Kalite Koordinatorliigii
ile isbirligi icinde caligmak iizere her birimden ve akademik birimlerdeki her boliimden bir personel belirlenir.
Birim ve bolim kalite elgileri her fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu ve enstitiiden ve bunlara baglh
béliimlerden (enstitiilerde ana bilim dallarindan) belirlenen birer 6grenciden olusur. Onlisans grencilerinden
belirlenecek elgiler birinci sinif, lisans dgrencilerinden belirlenecek 6grenciler ikinci sinif 6grencileri arasindan
secilir. Lisansiistli 6grencileri arasindan segilecek elgiler ise ders doneminde olan 6grenciler arasindan belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Koordinatorliigii sarf malzemeleri, destek hizmetleri ve giderleri

MADDE 11- (1) Koordinatorliigiin sarf malzemeleri, destek hizmetleri ve giderleri Genel Sekreterlik ve Rektorliik
tarafindan karsilanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve son hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 12- (1) Bu Usul ve Esaslarda hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Ydnetmeligi ile ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlilk

MADDE 13- (1) Bu Usul ve Esaslar, Universite Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.
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EK-2 - PROGRAM OZ DEGERLENDIRME iYILESTIRME RAPORU

Fakllte/YO/MYO/Enstitl

Bolim/Anabilim Dali

Program

Giglii Yanlar

Gugli Yan 1

Nasil Strdurilecek?

Gucll Yan 2

Nasil Strdurilecek?

Gucla Yan 3

Nasil Strdurilecek?

Gucli Yan 4

Nasil Strdurilecek?

Gucli Yan 5

Nasil Sturdurilecek?

Gelismeye Agik Yanlar

Gelismeye Agik Yan 1

Nasil lyilestirilecek?

Gelismeye Acik Yan 2

Nasil lyilestirilecek?

Gelismeye Acik Yan 3

Nasil iyilestirilecek?

Gelismeye Agik Yan 4

Nasil iyilestirilecek?

Gelismeye Acik Yan 5

Nasil lyilestirilecek?

Genel Degerlendirme

Bu kisimda bolim/anabilim dali baskani surdirilebilirlik ve iyilestirme calismalarinailiskin genel
gorislerini paylasir.

Tarih

. ../20...

imza Uygundur
Bolim/Anabilim Dali Bsk. Dekan/Mudur

34




EK-3 - ORNEK KiDR CALISMA TAKViMi

Tarih

Eylem

Sorumlu

19 Ocak 2024

Kalite komisyonu toplantisi yapilarak alt
komisyonlarin netlestirilmesi

Alt komisyonlarin ¢alisma takvimlerinin
planlanmasi

Kalite Koordinatorlugu
Kalite Komisyonu

22 - 26 Ocak 2024

Alt komisyonlarin ilk toplantilarini yaparak
KiDR hazirlama kilavuzundaki hangi baslkta
hangi birimlerden bilgi istediklerini
belirleyerek, Kalite Koordinatorliigline
bildirmeleri

Kalite Koordinatorlugi
Alt komisyonlar

27 - 28 Ocak 2024

Kalite koordinatorliglniln birimlerden alt
komisyonlarin talep ettikleri bilgileri istemesi

Kalite Koordinatorlugu

29 Ocak - 16 Subat 2024

Birim ve bolim kalite temsilcilerinin talep
edilen bilgileri kalite koordinatérliginin
bilgilendirme videosu dogrultusunda sisteme
girmesi

Kalite Koordinatorliga

Birim ve bolim kalite
temsilcileri

17 - 19 Subat 2024

Kalite koordinatorliginin birimlerden gelen
bilgi ve belgeleri ilgili alt komisyonlara
yonlendirmesi

Kalite Koordinatorlugi

20 Subat - 3 Mart 2024

Alt komisyonlarin hazirlayacaklari raporlara
son bicimini vererek kanit belgeleriyle birlikte
kalite koordinatorligline gondermesi (bellek
ya da sikistirilmis e-postalar halinde)

Kalite Koordinatorltga
Alt komisyonlar

4 Mart - 17 Mart 2024

Kalite koordinatorliglnilin raporlari
birlestirmesi, eksik kalan kisimlari alt
komisyonlarla iletisime gegerek tamamlamasi
ve sisteme girmesi

Sistem raporunu alarak goris ve oneriler igin
kalite komisyonuyla paylasmasi

Kalite Koordinatorlugi
Alt komisyonlar

18 - 20 Mart 2024

Kalite Komisyonu Uyelerinin raporu okuyarak
varsa gorls ve Onerilerini kalite
koordinatorligiine bildirmesi

Kalite Koordinatorlugi
Kalite Komisyonu

21-22 Mart 2024

Kalite Komisyonu Uyelerinin goriis ve Onerileri
dogrultusunda rapora son bigiminin verilerek
sistem girislerinin tamamlanmasi

Kalite Koordinatorlugi

22 Mart 2024

Raporun Senato onayina sunulmasi

Kalite Koordinatorltgu
Senato

25 -29 Mart 2024

Senato onayindan gegen raporun sistem
Uzerinden onaylanmasi

Kalite Koordinatorltgu
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EK-4 — OGRETIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRETiIM ELEMANI DEGERLENDIRME ANKETi

(DERS DEGERLENDIRME ANKETi)

Sayin Katilimci,

Bu anket, 6grencilerimizin almis oldugu derslere iliskin gorislerini alarak daha nitelikli bir

egitim-0gretim hizmeti vermek Uzere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak

degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,

durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorlugi

g | §
=] = ] [}
" .y . § | 2|35 3§ 56§
Liitfen agsagidaki sorulari aldiginiz dersi g6z 6niinde bulundurarak : = s § s § E§
- T ¥ = = =
yanitlayiniz. 3 % | SF 23 ES
s 5| 6% 2% "2
T |8
1. | Ogretim elemani dénem basinda dersin amaci ve ders icerigi hakkinda
yeterli bilgi vermistir.
2. | Ogretim elemani dénem boyunca derse zamaninda ve diizenli olarak
girmistir.
3. Ogretim elemani ders siiresini etkin bir bicimde kullanmistir.
4. | Ogretim elemani dersleri acik ve anlasilir bir bicimde anlatmistir.
5. | Ogretim elemani dersini 6grenci merkezli olarak yuritmustir.
6. | Ogretim elemani 6grencilerin derse aktif katilimini saglamistir.
7. | Ogretim elemani 6grencilerin derste sordugu sorulara tatmin edici cevaplar
vermistir.
8. | Ogretim elemaninin ders icin énerdigi kaynak kitaplar ve verilen ders
notlari yeterlidir.
9. | Sinav sorulari ders icerigine uygun olarak hazirlanmistir.
10. Ogretim elemani dgrencilerle etkili iletisim kurmustur.
11. Ogretim elemani dgrencilerine tarafsiz davranmistir.
12. Ogretim elemanina ders saatleri disinda da ulasmak miimkiindiir.
13. Ayni 6gretim elemanindan tekrar ders almak isterim.

Katkilariniz igin tesekkiirler ©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY

INSTRUCTOR ASSESSMENT SURVEY

(COURSE ASSESSMENT SURVEY)

Dear Participant,

our students about the courses they have taken. Your answers will be treated anonymously and your
personal information will be kept confidential. Please carefully read each statement and mark the

option that best reflects your situation. Thank you for your valuable contribution.

This questionnaire is applied to provide a better quality education by taking the opinions of

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

]
s |8 ® |8 |=
- Y [
Please answer the questions below considering the course you have -y & = | 8¢
= > - > e %
taken. g | 2 o g | Ew
[} [] (7] = (=]
215 8|8 |°
=
1. | The instructor provided sufficient information about the purpose and
content of the course at the beginning of the term.
2. | The instructor attended the lessons on time and regularly throughout the
term.
3. | The instructor used the course time effectively.
4. | The instructor taught the lessons clearly and understandably.
5. | Theinstructor conducted the course in a student-centered way.
6. | The instructor ensured the active participation of the students in the
course.
7. | The instructor gave satisfactory answers to the questions asked by the
students in the course.
8. | The reference books and lecture notes offered by the instructor were
sufficient.
9. | Exam questions were prepared in accordance with the course content.
10. | The instructor communicated effectively with the students.
11. | The instructor treated her/his students objectively.
12. | 1tis possible to reach the instructor outside of course hours.
13. | | would like to take lessons from the same instructor again.

Thanks for your contribution ©
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EK-5 - OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, lniversitemizden almis oldugunuz gesitli hizmetlere iliskin gorislerinizi alarak sizlere

daha nitelikli bir ortam sunabilmek (zere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak

degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,

durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz igin tesekkir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorltga

DEMOGRAFiK VERILER

(Sistemden cekilecek.)

Fakiilte/YO/MYO/Enstitii

B6lum/Program

Sinif
Cinsiyet
SORULAR
B 5 |els
" - N . s |2 |25 38§ 56§
Litfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi g |2 |2§3c8 ES
nsitan gi isaretleyiniz. % |SF 25 ES
yansitan segenegi isaretleyiniz % 5 25 3 5 53
£ |3 @
1. Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.
2. | Universitenin kalite politikasindan haberdarim.
3. | Universitede karar alma siireclerine ilgili tiim taraflarin
katilimina 6zen gosterilmektedir.
4. | istek, goris, oneri ve sikayetleri iletmek icin olusturulmus
islevsel mekanizmalar vardir.
5. | Universitede kalite calismalarina 6nem verilmektedir.
6. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum.
7. | Kantinlerde sunulan hizmetler (lirtn gesitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterlidir.
8. Ulasim hizmetlerinden memnunum.
9. | Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklari
yeterlidir.
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10. | Universitemizin sagladig yurt ve barinma olanaklari yeterlidir.

11. | Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

12. | Universitemizde giivenlik 6nlemleri yeterlidir.

13. | Kampds genel olarak temizdir.

14. | Yoneticiler 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir.

15. | idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur (6grenci isleri, bolim sekreterligi vb.).
16. | Universitemizde 6grenci fikirlerine énem verilmektedir.

17. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.

18. | Universitemizde kiitiiphane olanaklari (kitap, elektronik veri
tabanlari, bilgisayar, internet vb.) yeterlidir.

19. | Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir.

20. | Uzaktan egitim olanaklari yeterlidir.

21. | Ogrenci degisim programlari etkin bicimde uygulanmaktadir.

22. | Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayisi vardir.

23. | Ogrencilerle dgretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim
ortami vardir.

24. | Universitemizde yabani dil egitimine yeterince dnem
verilmektedir.

25. | Akademik danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

26. | Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.
27. | Bolum/Programimdan memnunum.

28. | Fakilte/Yuksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden
memnunum.
29. | Universitemden memnunum.

LUTFEN YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF
ETKINLIKLERIN NITELIGINi ARTTIRMAK iCIN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA
BiZE BIRKAG CUMLE ILE FiKiR VERIN.

SiZiN iCiN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden Gniversitemizin kampusinde dncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Spor kompleksi
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Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiltir merkezi

Kirtasiye/fotokopi

Misafirhane

Kuafér/berber

ibadet alanlari

Terzi

Eczane

Taksi duragi

Sinema

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ

40
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY

STUDENT SATISFACTION SURVEY

Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by

taking your opinions about the various services you have received from our university. Your answers

will be treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to

carefully read each statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your

valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University
Quality Coordination Office
DEMOGRAPHIC DATA

(Will be taken from the system.)

Faculty/school/institute

Department/Program
Class
Gender
ITEMS
]
s8R (8|2
- by [
Please answer the questions below considering the course you have g E = E @ $
taken. S |E | & S g
[ [ (] e o
2|5 |3 )8|°
=
1. | I know the mission and vision of the university.
2. | I am aware of the quality policy of the university.
3. | Attention is paid to the participation of all relevant parties in decision-
making processes at the university.
4. | There are functional mechanisms established to convey requests, opinions,
suggestions and complaints.
5. | Quality studies are given importance at the university.
6. | | am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.
7. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning, etc.)
are sufficient.
8. | | am satisfied with the transportation services.
9. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the university
are sufficient.
10. | The dormitory and accommodation facilities provided by our university are
sufficient.
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11. | Health services provided to students by our university are sufficient.

12. | Security measures are sufficient at our university.

13. | The campus is generally clean.

14. | Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

15. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are
positive (student administration office, department secretariat, etc.).

16. | Student ideas are important at our university.

17. | Cultural, artistic, social and sports activities are enough at our university.

18. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.) are
sufficient at our university.

19. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

20. | Distance education infrastructure is sufficient.

21. | Student exchange programs are implemented effectively.

22. | In general, there is a student-centered education approach.

23. | There is a positive communication environment between students and
teaching staff.

24. | In our university, enough attention is paid to foreign language education.

25. | My academic advisor spares the necessary time for me.

26. | Adequate information is provided on career planning at our university.

27. | I am satisfied with my department / program.

28. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

29. | | am satisfied with my university.

PLEASE GIVE US A FEW SENTENCES ABOUT WHAT WE CAN DO TO INCREASE THE
QUALITY OF THE SOCIAL, CULTURAL, ARTISTIC AND SPORTING ACTIVITIES THAT ARE
BEING HELD.
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WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.

Grocery

Sport complex

Cafe / restaurant

Entertainment and cultural center

Stationery shop / photocopy center Guesthouse
Hairdresser / barber Prayer halls
Tailor Pharmacy
Taxi station

Movie theater

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS

43

Thanks for your contribution ©




EK-6 - AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Sayin Ogretim Elemani,

Bu anket, lniversitemizden almis oldugunuz gesitli hizmetlere iliskin gorislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {zere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,
durumunuzu en iyi yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliga
DEMOGRAFIK VERILER

(Sistemden cekilecek.)

Fakilte/YO/MYO/Enstitii

Boliim
Unvan
SORULAR
£
g 2 o o
sl | & |35 SE| 5§
Lutfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi = = 3586 E§
e s . . = 8 8z x= =
yansitan segenegi isaretleyiniz. 3 E 23 2% |._E., E
e % o X g X X
T (S

1. | Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.

2. | Universitenin kalite politikasindan haberdarim.

3. | Universitede karar alma siireclerine ilgili tim taraflarin
katilimina 6zen gosterilmektedir.

4. | istek, goris, oneri ve sikayetleri iletmek igin olusturulmus
islevsel mekanizmalar vardir.

5. | Universitede kalite calismalarina 6nem verilmektedir.

6. | Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir.

7. | Akademik personel gbrev tanimina uygun olarak
cahstiriimaktadir.

8. | Baliim/anabilim dali icinde olumlu iliskiler vardir.

9. Bolim/anabilim dallari arasi olumlu iliskiler vardir.

10. | Bjlimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir.

11. | Ogretim elemanlari akademik calismalari icin yeterince zaman
ayirabilmektedir.
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12. Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir.

13. | perslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir.

14. | yzaktan egitim altyapisi yeterlidir.

15. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir.

16. | Temizlik diizenli olarak yapiimaktadir.

17. | idari personel isinde oldukga yeterlidir.

18. | idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur.

19. | yaneticilere ulasmak kolaydir.

20. | y3neticiler akademik personelin sorunlarina karsi duyarlidir.

21. | yneticiler dneri ve elestirilere aciktir.

22. | y3neticiler akademik personele karsi adildir.

23. | Kampiiste yesil alanlar yeterlidir.

24. Arag park alanlari yeterlidir.

25. | Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir.

26. | Genel olarak cevre temizdir.

27. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

28 | yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

29. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

30. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum.

31. | Kituphane hizmetleri yeterlidir.

32. Ulasim hizmetleri yeterlidir.

33. | Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

34. | Tercih yapma sansi verilse yine bu lniversitede calismayi
secerdim.

LUTFEN YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF
ETKINLIKLERIN NITELIGINi ARTTIRMAK ICIN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA
BiZE BIRKAG CUMLE iLE FiKiR VERIN.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRiZ?
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Asagidaki birimlerden Gniversitemizin kampusinde dncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiltir merkezi

Kirtasiye/fotokopi

Misafirhane

Kuafdr/berber ibadet alanlari
Terzi Eczane
Taksi duragi Oto yikamaci

Sinema

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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Katkilariniz igin tesekkiirler ©




EK-7 — IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI

Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, Universitemizden almis oldugunuz gesitli hizmetlere iliskin gorislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {zere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz igin tesekkir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorlugi

Birim:
SORULAR
£
g 2 @ [
8 |2 | 55§ 5§
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi E |z |38 o8 ES
= ] ¥ . = =
yansitan segenegi isaretleyiniz. 3 ; r | 3% § =
e | x | oF a¥ =¥
T | S

1. | Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.

2. | Oniversitenin kalite politikasindan haberdarim.

3. | Universitede karar alma siireclerine ilgili tiim taraflarin
katilimina 6zen gosterilmektedir.

4. | istek, goris, 6neri ve sikayetleri iletmek icin olusturulmus
islevsel mekanizmalar vardir.

5. | Universitede kalite ¢alismalarina 6nem verilmektedir.

6. | Ogretim elemanlarinin idari personele yénelik tutumlari
olumludur.

7. | Ogretim elemanlari islerin yiriitiilmesinde yeterince isbirligi
yapmaktadir.

8. | islerin yiritilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir.

9. | idari personel kendi arasinda koordineli bicimde
¢ahismaktadir.

10. | vgneticilere ulasmak kolaydir.

11. | véneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarhdir.

12. | ygneticiler neri ve elestirilere aciktir.

13. | idari personel gbrev tanimina uygun olarak ¢alistiriimaktadir.

14. | yneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir.

15. | Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterlidir.

16. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.

17. Kampuste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir.
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18.

Yesil alanlar yeterlidir.

19.

Arag park alanlari yeterlidir.

20.

Genel olarak gevre temizdir.

21.

Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

22.

Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

23.

Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

24.

Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum.

25.

Ulasim hizmetleri yeterlidir.

26.

Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

27

Tercih yapma sansiverilse yine bu tGniversitede ¢alismayi
secerdim.

LUTFEN YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF
ETKINLIKLERIN NITELIGINIi ARTTIRMAK iGIN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA
BiZE BIRKAG CUMLE iLE FIKIR VERIN.

SiZIN iGIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden Gniversitemizin kampusinde dncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.
Market Spor kompleksi
Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiltir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafér/berber ibadet alanlar
Terzi Eczane
Taksi duragi Oto yikamaci
Sinema

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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EK-8 — DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

DIS PAYDAS ANKETI
Degerli Paydasimiz,

Bu anket, liniversitemize iliskin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir igbirligi saglamak
lizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi

isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Litfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)
(. ) Mezun Ogrenci
(oennenn ) Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve Ilgili il Miidiirliikleri)
(. ) Universiteler

(v ) Belediyeler (11 ve ilge belediyeleri)

(oeeennn ) Ozel Sektor Kuruluslar: (Mezunlarimizi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi
Kurulusglar1 vb.)

(oeeennn ) Sivil Toplum Kuruluslar (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

(e ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu
temin eden kurumlar vb.)

(oenenn ) Sehir Halki

Diger (Liitfen Belirtiniz): ........ccccceeveeeennnen.

Gorev (Liitfen Belirtiniz): .........ccccoeevvnennnnne.
SORULAR
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1. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi
internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi
yazigmalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir.
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2. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli
ile gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

3. | Tokat Gaziosmanpaga Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

>

Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir.

5. | Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektorel
ihtiyaclar dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.

6. | Ogrencilerin istihdam olanaklari arastirilmakta ve
istihdami arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

7. | Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
Korunmasina 6zen gosterilmektedir.

8. | Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga
Oonem verilmektedir.

9. | Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak
yiiriitiilmektedir.

10. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin tanmirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diisliniiyorum.

11. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji
belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme
Caligsmalari, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi
vb.) katilmak isterim.

SiZiN DUSUNCELERINiZ NELERDIR?

Asagidaki sorular1 yanitlaymniz.

1. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yon/ydnleri nelerdir?

2. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime agik yén/yénleri nelerdir?

3. Sizin veya Kurumunuzun iiniversitemizle isbirligi yapmas1 gerektigini diisiindiigliniiz en dnemli
konu/konulart belirtiniz.

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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EK-9 - OGRETIM SURECI iYILESTIRME PLANI
OGRETIM SURECI iYILESTiRME PLANI

Saymn Ogretim Elemant,

Ogretim Siireci lyilestirme Plam, 6gretim elemanlarinin  ders degerlendirme
anketlerinden orta diizeyde ve daha diisiik puan (3,39 ve alt1) aldiklar1 alanlarda yapacaklari
iyilestirmeleri kayit altina almak ve boylelikle 6gretim siirecinin gelistirilmesi noktasinda
farkindalik olusturmak {izere tasarlanmistir. Sizden beklenen vermis oldugunuz her bir derse
yonelik olarak varsa orta diizeyde ve daha diisilk puanlanan maddelere iliskin iyilestirme
planimizi asagidaki form araciligiyla dersi birimin dekanlhigina/miidiirliigiine bildirmenizdir.
Verdiginiz bir derste orta diizeyde ve daha diisiik puanlanan madde yoksa bu formu o ders i¢in
doldurmaniza gerek yoktur.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

Ogretim Elemaninin Adi, Soyadi
Ogretim Elemaninin Unvam
Verilen Ders

Dersin Verildigi Birim
Dersin Verildigi Program
Dersin Verildigi Donem

Orta Diizeyde ve Daha .
Diisiik Puan Alinan Planlanan lyilestirme
Madde (3,39 ve alt1)

ARl Fd i

Ogretim Elemani
Tarih

imza
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