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	İŞ AKIŞ ADIMLARI
	SORUMLU

	EBYS, E-posta, SMS aracılığıyla Dış ve İç paydaşlara genel memnuniyet anketi uygulanır.  







Kalite Koordinatörlüğü tarafından ilgili anketler analiz edilip rapor haline getirilir.





Memnuniyet anketleri uygulama raporu sonucunda Kalite Komisyonu’nda çeşitli kararlar alınır. 
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* Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi ilgili yönetmelik ve yönergeler gereğince hazırlanmıştır.
Bu dokümanın basılı hali kontrolsüz doküman kabul edilmektedir. Lütfen web sitesinden en son versiyonuna ulaşınız.                                                                 
image1.png
JNANP. A
S 9.

o)

Rbo

FY
AY

5
19°

WERS);
W wmw,\

7992 °




