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PUKO déngiisii kavrami
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PUKO déngiisii kavram

**Adim adim plan yaparak
sonuca ulasmakta kullanilan
sistematik bir stire¢ yonetimi
yaklasimi
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PUKO déngiisii kavrami

Yonetim = Standartlagtirma + lyilegtirme Faaliyetleri
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Yiiksekogretimde PUKO dongiisii

** Egitim kalitesinin artirilmasi

** Arastirma performansinin iyilestiriimesi
** Toplumsal katkinin niteliginin arttirilmasi
* Idari sureclerin verimliliginin artirilmas
¢ Kurumsal itibarin artiriimasi

PLANLA



Yiiksekogretimde PUKO dongiisii

** Akademik ve idari stireclerin stirekli iyilestirilmesi
¢ Misyon ve vizyona ulasma

** Paydas memnuniyetini artirma

+* Rekabet avantaji elde etme

+»» Suirekli gelisen ve degisen dlinyaya ayak uydurma

PLANLA



Planla

Stratejik planlama
** Kurumun olanaklari ve kurumdan beklentiler analiz edilir.
** Misyon, vizyon ve stratejik amac ve hedefler belirlenir.

** Akademik programlar, arastirma faaliyetleri, idari stirecler
ve destek hizmetleri icin performans gostergeleri
olusturulur.
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Planla

Akademik planlama

**» Mifredat, ders icerikleri, 6gretim yontemleri ve 6grenme
ciktilari planlanir.

“»Ogrenci basarisini artirmak icin destek programlari
tasarlanir.

**Arastirma projeleri ve yayinlar icin hedefler belirlenir.

PLANLA



Planla

Idari planlama

» Ogrenci isleri, insan kaynaklari, mali isler ve bilgi
teknolojileri gibi idari stirecler icin standartlar belirlenir.

**Kaynak yonetimi, blitce planlamasi ve tesis yonetimi gibi
konularda stratejiler gelistirilir.
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Uygula

Akademik uygulama
*** Planlanan mifredat ve 6gretim yontemleri uygulanir.

 Ogrenci destek programlari ve danismanlik faaliyetleri
gerceklestirilir.

** Arastirma projeleri yurttilir ve sonuclar yayimlanir.

PLANLA



Uygula

Idari uygulama
+** Belirlenen idari standartlar ve proseddirler uygulanir.

*» Kaynaklar etkin bir sekilde kullanilir ve blitce yonetimi
yapilir.
+** Bilgi teknolojileri altyapisi ve sistemleri gelistirilir.

PLANLA



Uygula

Paydas katilimi

» Ogrenci, 6gretim elemani, idari personel ve ilgili tim ic ve
dis paydaslarin streclere katilimi saglanir.
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Kontrol et

Veri toplama ve analiz

%+ Ogrenci memnuniyeti anketleri, mezun izleme calismalari
ve isveren geri bildirimleri gibi veriler toplanir.

s*Akademik performans gostergeleri, arastirma ciktilari ve
idari sureclerin verimliligi degerlendirilir.

**Toplanan veriler analiz edilerek iyilestirme alanlari belirlenir.
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Kontrol et

Degerlendirme ve izleme

% Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) gibi dis degerlendirme
kurumlari tarafindan yapilan degerlendirme sonuclari dikkate
alinir.

“*ic degerlendirme siirecleri ile program ve kurum diizeyinde
0z degerlendirme yapilir.

“»*Performans gostergeleri ve hedefler dogrultusunda ilerleme
izlenir.

PLANLA



Onlem al

lyilestirme faaliyetleri

¢ Analiz sonuclarina gore iyilestirme planlari hazirlanir ve
uygulanir.

** En iyi uygulamalar belirlenir ve yayginlastirilir.
** Risk yonetimi stratejileri gelistirilir ve uygulanir.

PLANLA



Onlem al

Siirekli iyilestirme

% lyilestirme sonuclari degerlendirilerek siirecler yeniden
planlanir.

+» Kalite kaltlrd olusturulur ve sirekli iyilestirme prensibi
benimsenir.

¢+ Universitede tim siireclerin suirekli olarak giincellenmesi ve
iyilestirilmesi saglanir.
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Birimlerin yapmasi gerekenler

Planla
¢ Her birim takvim yili bazli yillik plan yapmal..

+«* Birim yillik planinda amaclar ve nicellestirilmis performans
gostergeleri acikca yazilmali.

¢ Planlamada birimin kendi hedefleri yaninda Universitenin
stratejik plani basta olmak Gzere birimin faaliyet alani ile ilgili
diger planlar ve strateji belgeleri dikkate alinmali.

PLANLA



Birimlerin yapmasi gerekenler

Uygula

+** Birim tabi oldugu mevzuat ve cesitli diizenlemelere tam
uyum icinde faaliyetlerini yiriutmeli.

+«* Birim yillik planinda belirttigi amaclara ulasmak ve
performans hedeflerini gerceklestirmek icin calismali.
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Birimlerin yapmasi gerekenler

Kontrol et

** Birim Universite stratejik plani, birim yillik plani,
akreditasyon kuruluslari, ISO kalite yonetim sistemi izleme
kriterleri ve varsa diger izleme dlcltlerine iliskin verileri
sistematik olarak toplayarak kayit altina almall.

“*ic ve dis paydaslarin uygulamanin niteligi hakkindaki
gorusleri dizenli olarak (en az yilda bir) alinmali.
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Birimlerin yapmasi gerekenler

Onlem al

% Izleme kriterleri gerceklesmeleri ve paydas gorisleri analiz
edilerek yapilacak iyilestirmeler ilgili birim kurul/komisyonlari
tarafindan kararlastiriimali.

**Kurul/komisyon karari olarak kayit altina alinan

iyilestirmeler birim tarafindan belirli bir takvime baglanarak
izlenmeli.
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Birimlerin yapmasi gerekenler

Onlem al

*** Gerceklesmeyen iyilestirmeler bir sonraki planlama
doneminde tekrar ele alinarak yeni ve daha etkili bir
planlama yapilmal..

«»* Birimler yaptiklari faaliyetleri (planla-uygula) ve faaliyetlerin
sayisal olarak sonuclari ile iyilestirme planlarini (kontrol et-
onlem al) iceren Birim Faaliyet Raporlarini yil bazli olarak
hazirlamali ve internet sayfalarindan paylasmali.
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