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Toplant1 Tarihi ve Saati: 09.05.2025 - 15:00
Toplant1 Yeri: TOGU Sehit Omer Halisdemir Konferans Salonu
Degerlendirme Donemi: 01.01.2024 — 31.12.2024

1. Kalite Politikasinin Uygunlugu

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Kalite Politikasi; Universitenin misyonu, vizyonu ve
temel degerleriyle uyumlu, tim paydaslarin ve birimlerin etkin ve verimli olarak katiliminin
saglandig1, siirdiiriilebilir, Olciilebilir, belgelendirilebilir ve siirekli iyilestirme yaklasimina
dayali egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin siire¢ odakli
yiiriitiildiigl kurumsal kalite kiiltiiriinii olusturmak ve yasatmaktir.

Universitemiz 2023 yilinda kalite politikasim giigclendirmek adina énemli bir adim atmis ve I1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemine (KYS) gecis yapma karari almistir. 2023 yilinda Tiirk
Standardlar1 Enstitiisiine ISO 9001 belgelendirme siireci igin ilk bagvuru yapilmistir.

Bagvurunun ardindan, 2023 yili Haziran ve Temmuz aylarinda akademik ve idari personelden
olusan toplam 80 kisiye TSE egitmenleri tarafindan ISO 9001 temel egitimi, i¢ tetkik egitimi,
risk tabanli proses yonetimi egitimi ve dokiimantasyon egitimi verilmistir. Egitimlerin ardindan
kalite yonetim sisteminin kapsami belirlenmis, siire¢ kartlar1 hazirlanmig ve dokiimantasyon
faaliyeti gerceklestirilmistir. Toplamda 1000’¢ yakin dokiiman ISO 9001 formatinda
hazirlanmstir.

2024 yilinda KYS kapsaminda 57 birimde i¢ tetkik yapilmistir. Birimlerden siire¢ kartlarinda
belirtilen riskler i¢in risk analizleri yapmalar1 istenmistir ve risklerin etkileri, olasiliklar1 ve risk
puanlar ortaya koyulmustur.

Ayrica TOGU Senatosunun 25.09.2024 tarihinde gerceklestirilen 17. oturumunda 03 sayili
karar1 dogrultusunda egitim Ogretim, arastirma, topluma hizmet ve yonetim ile ilgili Kalite
Politikas1 da revize edilmistir.

I¢ tetkik faaliyeti sonucu elde edilen bulgulardan, form ve diger dokiimanlarin aktif olarak
kullanilmasindan, yonetici ve calisgan geri bildirimlerinden ve Kalite Koordinatorliigiiniin
gozlemlerinden ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kapsayan kalite politikasinin kurum
personeli tarafindan benimsendigi ve iiniversitede kalite kiiltiiriiniin giderek yayginlastigi
anlagilmaktadir.

ISO 9001 Kalite Yonetim sistemi, harcama birimi olmayan birimler i¢in de risk analizleri
yapabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica, Universite birimlerinin faaliyet bazli ve mikro
diizeyde incelenmesine de imkan saglamaktadir.

2. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamu ile I¢ ve Dis Hususlar

Kalite yonetim sisteminin kapsami belirlenirken Universite hastanelerinin bagli oldugu Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Dig Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi kapsam
disinda tutulmustur. Akademik ve idari olmak iizere toplam 57 birim KYS kapsamina
alimustir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Kalite yonetim sisteminin kapsami ve isleyisi hakkinda bir el kitab1 niteligi tasiyan
TOGU.RHB.001 Kalite Yonetim Sistemi Rehberi hazirlanmistir.

Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve organizasyon semasi yeniden
degerlendirilmistir. Ayrica, her bir birimin kendi misyon, vizyon, organizasyon semasi ve gorev
tanimlarini olusturulmalari saglanmustir.

Universitenin kurulus baglamimi olusturan i¢ ve dis hususlar Stratejik Plan ile uyumlu olarak
belirlenmistir. TOGU.TBL.003 I¢ Hususlar Tablosu ve TOGU.TBL.004 Dis Hususlar Tablosu
hazirlanmistir. Ayrica, Universitenin stratejik hedeflerini ve paydas iliskilerini etkileyen ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmistit. TOGU.TBL.006 Ilgili Taraflar Ihtiva¢ ve
Beklentileri Tablosu olusturulmustur.

2024 yilinda yapilan i¢ tetkike dahil olmayan, daha sonraki donemlerde organizasyon semasina
eklenen ve halihazirda faaliyet gerceklestiren yeni birimlerin KYS kapsamina alinmasi
planlanmaktadir. Buna ek olarak, Universitenin i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflar ve
beklentilerinin yeni donemin ihtiyaclarina gore giincellenmesi de planlanmaktadir.

3. I¢ Tetkik, Dis Tetkik ve Akreditasyon
I¢ Tetkik

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde 14 - 25 Ekim 2024 tarihlerinde ilk i¢ tetkik
gerceklestirilmistir. Yapilan ilk ic tetkikte 32’si akademik, 25°1 idari olmak iizere toplam 57
birim tetkik edilmistir. Bu faaliyette TSE tarafindan i¢ tetkik egitimi verilen 62 personel gorev
almustir. i¢ tetkikler TOGU.PRS.007 I¢ Tetkik Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilmistir.

Tetkikler kapsaminda iiniversitenin ve birimin misyon, vizyon ve politikalarinin personel
tarafindan bilinirligi degerlendirilmistir. Siire¢ kartlarinin ve ISO 9001 standardina uygun
olarak hazirlanan dokiimanlarin personel tarafindan kullanilip kullanilmadig: tetkik edilmistir.
Personelin kendi faaliyeti ile ilgili izleme kriterlerini ve riskleri bilip bilmedigi 6grenilmistir.
I¢ tetkik sonucunda tiim birimler igin 158 uygunsuzluk tespit edilmistir. Uygunsuzluklarin
hizlica giderilmesi i¢in birimlere Diizeltici Faaliyetler agilmustir.

I¢ tetkik sonucunda, akademik birimlerde

akreditasyon basvuru siirecleri

e Ogrenci el kitabi

danigsma kurullari

kullanilan cihazlarin kalibrasyonu

konularinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Idari birimlerde ise

e Dbirim web sayfalarinin giincelligi
e Dbilgi ve dokiimanlara erisimin kolayligi
e paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve takibinin saglanmasi

konularinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Eksikliklerin giderilmesi igin birimlerin planlama yapmalar1 ve ihtiya¢ duyduklar idari ve mali
kaynaklar1 Universite yonetiminden talep etmeleri gerekmektedir.

Dis Tetkik

ISO 9001 belgelendirme siireci kapsaminda dis tetkik islemlerinin gergeklestirilmesi amaciyla
TSE Karadeniz Bolge Koordinatorliigii ile resmi iletisime gecilmistir. Bu dogrultuda, 2025 yili
Haziran ay1 igerisinde TSE yetkilileri tarafindan dis tetkik faaliyetinin icra edilmesi
planlanmustir.

Akreditasyon

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, egitim kalitesini artirmak amaciyla program
akreditasyonuna biiyiik 6nem vermektedir. Bu kapsamda 10 programda akreditasyon siire¢leri
basariyla tamamlanmustir.

Akredite Olan Programlar

Tarih Gida Miihendisligi

Kimya Elektronik Teknolojisi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Iktisat

Smif Ogretmenligi Isletme

[kdgretim Matematik Ogretmenligi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iligkiler

Universitede toplam 42 programin akreditasyon siireci ise aktif olarak devam etmektedir. Bu
caligmalar, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nin kalite gilivencesi ve ulusal/uluslararasi
standartlara uyum konusundaki kararliligini1 gostermektedir.

1 - 4 Aralik 2024 tarihleri arasinda YOKAK Degerlendirme Takimi tarafindan Universitede
gerceklestirilen saha ziyaretlerinin ardindan hazirlanan kapsamli Kurumsal Akreditasyon
Raporu, 21 Mart 2025 tarihinde YOKAK Genel Kurulu tarafindan gériisiilerek kabul edilmistir.
Rapor dogrultusunda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme,
yonetigim, kalite glivencesi ve toplumsal katki alanlarinda ulusal ve uluslararas: standartlara
uygunluk gosterdigi i¢in kurumsal akreditasyon almaya hak kazanmaistir.

4. Siire¢ Performansi (izleme Kriterleri ve Hedefler)

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, TOGU.PRS.002 Risk ve Firsat Yonetimi
Prosediiriine uygun olarak, Universite icin egitim ve 6gretim planlama, egitim ve 6gretim
uygulama, 6grenci isleri, proje yonetimi, bilgi iiretim, bilgi transferi, uluslararasi iligkiler ve
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degisim programlari, kurumsal yonetim, kalite yonetimi, paydas iliskileri, hukuk, satin alma,
mali igler, insan kaynaklari, bilisim, idari destek hizmetleri, kiitiiphane hizmetleri, kiiltiirel ve
sosyal hizmetler, yapim isleri ve lisansiistii 6grenci isleri olmak iizere toplamda 21 siireg
belirlenmistir.

Siireglerin  etkinligini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla, birimlerden
faaliyetlerine yonelik izleme kriterleri belirlemeleri istenmistir. Bu dogrultuda, akademik
birimler i¢in 57, idari birimler i¢in ise 310 olmak tiizere, toplamda 367 izleme Kriteri
belirlenmistir. Birimlerden, 2024 yili i¢in izleme kriteri verisi toplama siireci basariyla
tamamlanmustir.

Ayrica, ilk defa 2025 yili i¢in izleme kriteri verilerine yonelik hedefler belirlenmistir. Bu
gelisme, iiniversitenin kalite yonetimi anlayisinda hedef odakli ve olgiilebilir bir yaklasima
gectigini gostermektedir.

5. Risk Analizleri

2024 yil1 igerisinde, Universitemizin akademik ve idari birimlerinden kurumsal risklerini analiz
etmeleri talep edilmistir. Bu kapsamda, her birim tarafindan gerceklestirilen degerlendirme
stirecinde, risklerin etki diizeyi, olasiligr ve buna bagli olarak risk puani belirlenmistir.

Riskler, belirlenen puanlar dogrultusunda ii¢ kategoriye ayrilarak simiflandirilmistir: Yesil
(distik risk diizeyi), Sar1 (orta risk diizeyi) ve Kirmizi (yiiksek risk diizeyi).

Universite genelinde yiiriitiilen bu ¢aligma sonucunda, toplam 89 adet orta diizeyde risk (sar1)
ve 35 adet yiiksek diizeyde risk (kirmizi) tespit edilmistir.

Akademik birimlerle ilgili yapilan risk analizlerinde genel olarak,

binalarin eski olmasi

altyap1 ve asansorlerdeki yetersizlikler

donanim eksiklikleri

laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin kalibrasyon eksiklikleri
internet altyapisinin zayifligi

akreditasyon siirecine hazir olunmamasi

is yiikii hesaplamalarindaki problemler

ders intibak islemlerinin ge¢ yapilmasi

program ile ders igeriklerinin zamaninda gilincellenmemesi

konular1 egitim ve 6gretim siireclerinin etkinligini ve verimliligini etkileyen risk faktorleri
olarak tanimlanmustir.

Idari birimlerde yapilan risk analizlerinde ise, birimin uzmanlhigina ait teknik konularda riskler

on plana ¢ikmistir. Birimler risklerin hangi olumsuz sonuglar tiretebilecegini ve onlara yonelik
mevcut kontrollerini risk analiz formlarindan belirtmislerdir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Risk analizleri ile elde edilen veriler, Universitenin kurumsal risk ydnetimi siireglerine yon
vermek ve Onleyici tedbirlerin planlanmasinda temel alinmak iizere kullanilacaktir.

6. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Universite Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin destegiyle, Kalite Koordinatérliigii web sayfasi ile
birlikte tiim birimlerin web sayfalarinda Kalite Yonetim Sistemi’ne (KYS) ait dokiimanlara
kolay ve merkezi erisim saglanmistir. Bu c¢alisma, miikerrer ya da giincelligini yitirmis
dokiimanlarin kullanimin1 6nlemeye yonelik 6nemli bir katki sunmustur.

Ancak, mevcut durumda Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiilen pek cok siire¢ halen
basili evraklar ile Microsoft Word ve Excel gibi ofis yazilimlarn araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu durum, sistemin siirdiiriilebilirligi ve etkin yonetimi agisindan g¢esitli
kisitlar dogurmaktadir.

Birim izleme kriterlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi, risk oylama ve analiz siirecleri,
iyilestirme planlarinin takibi ile i¢ tetkik formlarmin doldurulmasi gibi faaliyetlerin daha
verimli ylriitliilebilmesi icin biitiinlesik bir yazilima gecilmesi, kalite siireclerinin dijital
ortamda daha siirdiiriilebilir ve kullanict dostu bir yapiya kavusmasina olanak saglayacaktir.

7. Paydas Geri Bildirimleri ve Memnuniyet Anketleri
Universitemiz tarafindan, 2024 y1l1 Aralik ayinda akademik ve idari personel, 6grenciler ile dis
paydaslara yonelik memnuniyet anketleri uygulanmistir. Anket ¢aligmasina toplamda 1025

ogrenci, 326 akademik personel, 124 idari personel ve 97 dis paydas katilim saglamistir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri, bes (5) puan lizerinden degerlendirilmis ve sonuglar,
2023 yil1 ile karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Yil Akademik Idari Personel Ogrenci Dis Paydas
Personel
2023 3,24 2,93 2,69 3,35
2024 3,36 3,25 2,89 3,53

Yapilan degerlendirme sonucunda, 2024 yilinda tiim paydas gruplarinda Universitemize
yonelik genel memnuniyet diizeylerinde artis gézlemlenmistir. Bu artis, yliriitiilen iyilestirme
caligmalarinin ve paydas odakli yaklagimin olumlu yansimalari olarak degerlendirilmektedir.

Universitemize yonelik geri bildirimler yalnizca memnuniyet anketleri araciliiyla degil, ayni
zamanda Universite web sayfasinda "Bize Ulasin" sistemi iizerinden de almmaktadir. Bu
sistem, paydaslarimizin goriis, 6neri ve degerlendirmelerini dogrudan iletebilmelerine olanak
saglamaktadir.

2024 yili igerisinde sistem araciligiyla 56 oneri, 162 sikayet ve 777 diger kategoride mesaj

alinmistir. Gelen bildirimler, ilgili birimlere yonlendirilerek degerlendirilmis ve gerekli
durumlarda geri doniis saglanmustir. Geri bildirim mekanizmasinin islemesi, Universitemizin
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seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda paydas memnuniyetini artirmaya yonelik
caligmalarina katki sunmaktadir.

8. Diizeltici Faaliyetler

Universitemizde; i¢ tetkik, dis tetkik, gdzlem, durum/olay bildirimi, dilek, sikdyet, oneri,
calisan talebi ve benzeri yontemlerle tespit edilen uygunsuzluklar icin TOGU.FRM.439
Diizeltici Faaliyet Formu doldurulmaktadir. TOGU.PRS.004 Uygunsuzluk ve Diizeltici
Faaliyetler Prosediiriine uygun sekilde islerin takibi yapilmaktadir.

Bu kapsamda, 14 Ekim - 25 Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen ilk kurum igi i¢ tetkik
sonucunda 158 adet uygunsuzluk tespit edilmis ve her biri i¢in diizeltici faaliyet baslatilmistir.

Ayrica, 2025 yili igerisinde iiniversitemiz birimlerinden gelen gézlem ve durum/olay bildirimi
yoluyla tespit edilen 5 uygunsuzluk igin de diizeltici faaliyet siireci baslatilmustir.

Tespit Sekli Kapatilan DF Devam Eden DF Ek Siire Verilen
DF

I¢ Tetkik 126 17 15

Gozlem - 1 i

Durum/Olay Bildirimi 2 2 -

Universitemizde ilk defa gergeklestirilen i¢ tetkik kapsaminda, agilan diizeltici faaliyetlerin
biiylik bir kismi ilgili birimler tarafindan gerekli eksiklikler giderilerek tamamlanmustir.

Ancak, kapatilamayan diizeltici faaliyetler i¢in birimlerin, eksikliklerin giderilmesi adina
planlama yapmalari, ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in gerekli calismalar1 baglatmalar1 ve
gerekli kaynak taleplerinde bulunmalar1 gerekmektedir.

9. Kaynak Ihtiyaci

Hem kurumsal akreditasyon hem de program akreditasyonu siireglerinde, birimlere Universite
Y onetimi tarafindan idari ve mali kaynaklar saglanarak destek olunmustur.

2024 yil1 itibaryla, Kalite Koordinatorliigii biinyesinde 1 koordinator, 2 koordinator yardimcist,
2 dgretim gorevlisi ve 1 idari personel gorev yapmaktadir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
caligmalarinin daha etkin bir sekilde yiriitiilebilmesi adina, 2025 yilinda koordinatorliik
biinyesinde 1 idari personel daha istihndam edilmistir. Ayrica, yeni yapilan Rektorlitk Binasinda
caligma alanlar1 tahsis edilmistir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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10.Alhnan Kararlar

KARAR
NO

GORUSULEN KONU

ALINAN KARAR

Kalite politikasinin uygunlugunun gézden

Universitenin mevcut kalite politikasinin misyonu,
vizyonu ve Stratejik planiyla uyumlu oldugu, YOKAK

1 ccirilmesi ve takip edilen diger kalite standartlarinin genel ruhuyla
£e¢ ortiistiigli degerlendirilerek oldugu haliyle
kullanilmasina karar verilmistir.
Su ana kadar alman TS EN ISO 9001-2015 Alman egltlml'ere ek, yil lg?r.lsmd? egitime ihtiyag
2 et . duyulmasi halinde, TSE egitimlerinin alinmasina karar
egitimleri o
verilmistir.
. I¢ tetkik ile birimlerimizde tespit edilen eksiklikler ile
3 I¢ Tekik sonuglarinin degerlendirilmesi ilgili diizeltme faaliyetlerinin takibine devam
edilmesine karar verilmistir.
4 Dis Tetkik tarihinin belirlenmesi 2025 yih Haz1ran.ay1 1c%mde TSE dep d.1$ Fetklk fem
personel davet edilmesine karar verilmistir.
5 I¢ ve dis hususlarin uygunlugunun gézden I¢ ve dis hususlarm uygunlugu gézden gegirilmis olup,
gecirilmesi bununla ilgili fikir birligine varilmstir.
. I¢ ve dis paydaslardan gelen talep ve tekliflerin
6 Ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin degerlendirilmesi ile ilgili faaliyetler ele alinmis,
degerlendirilmesi mevcut mekanizmalarin siirdiiriilmesine ve danisma
kurullarinin gesitliliginin arttirilmasina karar verilmistir.
Kalite hedeflerinin ve izleme kriterlerinin 2024 y.lh m birimlerin .Sundukla.n izleme kmer.l .
7 . . verileri dogrultusunda, bir sonraki yilin hedeflerinin
belirlenmesi : ) o
belirlenmesine karar verilmistir.
Orta ve yliksek dereceli olarak belirlenen risklerin
. o .. . listesinin Kalite Koordinatorliigii tarafindan tiim
8 Risklerin gbzden gegirilmesi g o s .
birimlere iletilmesi, birimlerin ¢alisma yapmalari
konusunda karar verilmistir.
Tiim birimlerin kullandig1 formlar1 gozden gecirmeleri
, i .. . ve giincel olmayan formlarin Kalite Koordinatorliigiine
9 Dokiimantasyonun gozden gegirilmesi bildirilerek web sayfalarindan kaldirilmasi konusunda
karar alinmstir.
Anket sonuglar1 ve diger paydas doniitleri
10 Paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi dogrultusunda Kalite Komisyonu ve ilgili diger

kurullarda alinan kararlarin takibine devam edilmesine
karar alinmstir.
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Diizeltici faaliyetlerin kanita dayali olarak takip

11 Diizeltici faaliyetlerin degerlendirilmesi ed11mes1n§, uygunluk sartla.1r1n11.1 saglanma_s ! ha}md'e
faaliyetlerin kapatilmasina; aksi durumda ise siirecin
izlenmesine devam edilmesine karar verilmistir.
Iyilestirici faaliyetlerin kanita dayal: olarak takip

12 iyilestirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi edilmesine, uygunluk sartlarinin saglanmasi halinde

faaliyetlerin kapatilmasina; aksi durumda ise siirecin
izlenmesine devam edilmesine karar verilmistir.

Kalite yonetim sisteminin ve proseslerin
13 etkinliginin iyilestirilmesine yonelik
oOnerilerin alinmast

Kalite yonetim sisteminin biitlinlesik bir yazilim
iizerinde gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalarin
devam ettirilmesi karart alinmustir.

14 Kaynak ihtiyaclar1

Personel, makine, techizat vb.ihtiyaglarn departmanlarin
durumuna gore gézden gegirilmesine ve ihtiyaglarin
ivedilikle giderilmesine karar verilmistir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.




