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Toplant1 Tarihi | 04.05.2026

Toplant1 Yeri 2025 Y1l Yonetimi Gozden Gegirme Toplantist
YGG Donemi 09.05.2025 - 04.05.2026
Katihmcilar Ek-1 TOGU. FRM.138 Toplant1 Katilim Formu'nda listelenmistir.

1. AMAC ve KAPSAM

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, Kurumumuzda 01.07.2023 tarihinde baslatilan ¢aligmalarin
ardindan 01.07.2025 tarihinde TSE tarafindan belgelendirilmis olup, bu tarih itibariyla resmi olarak
yuriitiilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi tiim akademik ve idari birimlerimizi kapsamaktadir. Bu sistem
kapsaminda, standart gerekliliklerine uyumun degerlendirilmesi ve gerekli kararlarin alinarak siireclerin
iyilestirilmesi amaciyla, birim amirlerinin, birim kalite temsilcilerinin ve iist yonetimin katilimiyla yillik
Yonetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantisi gergeklestirilmektedir. Toplanti sonucunda hazirlanan bu
rapor, yiritillen KYS faaliyetlerinin etkinligini, elde edilen sonuclar1 ve siireglerdeki iyilestirme
firsatlarini sistematik bir sekilde kayit altina almak ve raporlamak amaciyla olusturulmustur.

2. ONCEKI YGG TOPLANTISINDA ALINAN KARARLAR VE TAKIiBi

Alinan Kararlar Uygulama ve izleme

Universitenin  mevcut  Kalite  Politikasinin ~ Universitemiz Kalite Politikasi, giincelligini
misyonu, vizyonu ve Stratejik Plani'yla uyumlu  koruyarak hélen aktif bir sekilde uygulanmakta
oldugu, YOKAK ve takip edilen diger kalite
standartlarinin ~ genel  ruhuyla  Ortiistiigii
degerlendirilerek, oldugu haliyle kullanilmasina
karar verilmistir.

ve kurum genelinde kalite bilincinin artirilmasini
desteklemektedir.

*TSE yetkililerinin onerisiyle yeni tetkikcilere
ISO 9001 KYS I¢ Tetkikgi egitimleri Kalite
Koordinatorliigii tarafindan verilmistir.
«Universitemizde kurulmasi planlanan SO
50001 Enerji Y Onetim Sistemi’nin
gerekliliklerini belirlemek amaciyla Yap sleri
ve Teknik Daire Bagkanligi ile Amasya
Universitesi’ne ziyaret gerceklestirilmistir.
«Calismalar1 devam eden ISO 45001 Is Saghig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda,
dokiimantasyon gerekliliklerinin yerine
Alinan egitimlere ek, yil icerisinde egitime getirilmesine katki saglamak amaciyla is Saglig
ihtiyac  duyulmasi halinde, TSE egitimlerinin Ve Giivenligi Koordinatorliigii ile toplant
almmasina karar verilmistir. gerceklestirilmistir.

*ISO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistemi
gerekliliklerinin belirlenmesi amaciyla, TSE
Tokat Temsilcisi tarafindan Kampiis
Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigii, Yap: Isleri
Teknik  Daire  Baskanhign  ve  Kalite
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Koordinatorliigii'lne  yonelik  bilgilendirme
toplantis1 gerceklestirilmistir.
*Cihaz kalibrasyonu ve teknik yeterliliklerin
belirlenmesi amaciyla TSE Tokat temsilcisi
tarafindan akademik birimlerimize bilgilendirme
toplantis1 yapilmustir.
Ic tetkik ile birimlerimizde tespit edilen Ig-dis tetkik, gdzlem-durum-olay bildirimine

eksiklikler ile ilgili diizeltme faaliyetlerinin
takibine devam edilmesine karar verilmistir.

iligkin diizeltici faaliyetlerin takibi online olarak
yapilmaktadir.

2025 yili haziran ay1 iginde TSE'den dis tetkik
i¢cin personel davet edilmesine karar verilmistir.

10-13 Haziran 2025 tarihlerinde TSE ekibi
belgelendirme tetkiki i¢in gelerek dis tetkik
calismalarini gerceklestirmistir.

I¢ ve dis hususlarin uygunlugu gdzden gegirilmis
olup, gerektiginde giincellenebilir ve dinamik
olarak yonetilebilir olmasina karar verilmistir.

Diinyada yapay zeka gelisimi dikkate alinarak,
hem i¢ hem de dis hususlara yapay zeka
teknolojileri eklenmistir.

I¢ ve dis paydaslardan gelen talep ve tekliflerin
degerlendirilmesi ile ilgili faaliyetler ele alinmus,

mevcut mekanizmalarin  stirdirilmesine  ve
danmisma  kurullarimin  artirilmasina  Karar
verilmistir.

TOGU Damsma Kurullari Y&nergesi'ne gore,
danisma  kurullarinin  arastirma  merkezleri,
koordinatorliikler idari  birimlerde de
olusturulmasina yonelik ¢alisma baglatilmistir ve
stireg takip edilmektedir.

Ve

2024 yil1 i¢in birimlerin sunduklar1 izleme kriteri
verileri  dogrultusunda, bir sonraki yilin
hedeflerinin belirlenmesine karar verilmistir.

Birim faaliyetleri ve izleme kriterlerine iliskin
hedef eylem plant hazirlanmis web
sayfamizda yayimlanmustir.

Ve

Orta ve yliksek dereceli olarak belirlenen
risklerin  listesinin  Kalite Koordinatorligii
tarafindan tim birimlere iletilmesine, birimlerin
calisma yapmalar1 konusunda karar verilmistir.

Universite risk listesi yayimlanmis olup, tim
birimlerin riskleri ve aliman 6nlemler bu liste
iizerinden takip edilmektedir.

Tim birimlerin kullandigr formlar1 gdzden
gecirmeleri ve giincel olmayan formlarin Kalite

Koordinatorliigiine bildirilerek web
sayfalarindan kaldirilmast konusunda karar
almmustir,

Dokiimantasyon, Universitemiz tiim birimlerinde
Dokiiman Kayit  Yonetimi
Prosediiri'ne uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Tiim kurum igi yonetim dokiimanlarina (yonerge,

Kontroli  ve

prosediir, politika vb.) Senato tarih ve sayilar

Anket sonuglari ve diger paydas doniitleri
dogrultusunda Kalite Komisyonu ve ilgili diger
kurullarda alinan kararlarin takibine devam
edilmesine karar alinmistir.

eklenerek  giincelligi  ve  izlenebilirligi
saglanmaktadir.
Kalite Komisyonu, Danisma Kurulu vb.

kurullarda alinan kararlarin online sistem

iizerinden kanita dayali takibi yapilmaktadir.

Diizeltici faaliyetlerin kanita dayali olarak takip
edilmesine, uygunluk sartlarinin  saglanmasi
halinde DF’nin kapatilmasina; aksi durumda
siirecin izlenmesine devam edilmesine Kkarar
verilmistir.

Tim diizeltici faaliyet islemleri online sistem
iizerinden kanita dayal olarak takip edilmektedir.

Iyilestirici faaliyetlerin kanita dayali olarak takip
edilmesine, uygunluk sartlarmin saglanmasi
halinde faaliyetlerin kapatilmasina; aksi durumda

Tilim iyilestirici faaliyet igslemleri online sistem
iizerinden kanita dayal olarak takip edilmektedir.
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siirecin izlenmesine devam edilmesine karar

verilmistir.

Kalite yonetim sisteminin biitiinlesik bir yazilim 2026 itibartyla, KYS kapsaminda izleme
lizerinde gergeklestirilmesine yonelik  kriterlerinin toplanmasi, diizeltici ve iyilestirici
calismalarin devam ettirilmesi karar1 alinmustir. faaliyetlerin takibi online modiil iizerinden

yiirtitiilmektedir.

Personel, makine, tecizat vb. ihtiyaclarin Birimlerin personel ihtiyaglari igin Personel

departmanlarn  durumuna  gdre  gdzden Daire Baskanligi tarafindan is analizleri
gecirilmesine ~ ve  ihtiyaclarin  ivedilikle

N . a7l yapilmaktadir.
giderilmesine karar verilmistir.

Tasmir ihtiyaglar1 igin Idari Mali Isler Daire
Baskanligi, tasinmazlar ya da bakim onarim
ihtiyaclar1 icin Yapi1 Isleri Daire Baskanhig
tarafindan talepler toplanip islemler
yapilmaktadir.

KYS kapsaminda ise ihtiya¢ duyulan taginirlarin
birimlere getirilmesi hususunda eksiklik tespit
edilmis ve diizeltici faaliyet agilmustir. Tlgili birim
(IMDB) bu hususta ara¢ ve personel
gorevlendirilmesi i¢in ¢aligmalara baglamistir.

3. KALITE YONETIM SiSTEMINE iLiSKiN GUNCEL DURUM DEGERLENDIiRMESi
3.1. Kalite Politikasi, Misyon Vizyon, Ilgili Taraflar ve Beklentileri ve i¢-Dis Hususlar

Universitemizin Kalite Politikas1 ve Misyon-Vizyonu, mevcut stratejik hedefler, yiiriirliikteki yasal
mevzuat, paydas beklentileri ve Universitenin gelisim hedefleriyle uyumlu, kapsayici ve kurumsal
amaglarla tutarl olup, mevcut haliyle uygulanmaya devam etmektedir.

Universite tarafindan belirlenen ve TOGU.TBL.006 lgili Taraf ve Beklentileri Tablosu'nda yer
alan ilgili taraflar ile bunlarin ihtiyag ve beklentilerinin uygun oldugu tespit edilmistir. Birimler
tarafindan olusturulacak danigma kurullar1 aracilifiyla, yeni taraflarin eklenmesi veya mevcutlarin
degistirilmesi durumlar diizenli olarak takip edilmektedir.

I¢ ve dis hususlarin uygunlugu dogrulanmis olup, gelisen yapay zeka calismalarinin etkileri goz
oniinde bulundurularak, TOGU.TBL.004 I¢ Hususlar Tablosu ve TOGU.TBL.003 Dis Hususlar
Tablosu’na “Yapay Zeka Teknolojileri” bagligi eklenerek giincellenmistir.

3.2. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsami ve Siirecler

Kalite yonetim sistemi kapsami, belgelendirme siirecinde 33 akademik birim ve 24 idari birim
olmak iizere toplam 57 birimden olusurken, 2025 yili itibariyla 33 akademik birim ile 62 idari birim
(daire bagkanliklari, koordinatérliikler ve aragtirma merkezleri) toplam 95 birim olarak genisletilmistir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda, belgelendirme siirecinde yer alan 20 siirece, yeni birimlerin
dahil edilmesiyle Kurumsal iletisim ve Toplumsal Katki siiregleri eklenerek siire¢ sayis1 22’ye
cikarilmistir. Bu kapsamda, Universitemiz birimlerinde vyiiriitiilen tiim faaliyetler toplam 22 siireg
iizerinden izlenmektedir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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TOGU.SUR.001 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci
TOGU.SUR.002 Egitim ve Ogretim Uygulama Siireci
TOGU.SUR.003 Ogrenci Isleri Siireci
TOGU.SUR.004 Proje Yonetim Siireci
TOGU.SUR.005 Bilgi Uretim Siireci
TOGU.SUR.006 Bilgi Transferi Siireci

TOGU.SUR.007 Uluslararasi iligkiler Degisim Programlar1 ve Isbirligi Siireci

TOGU.SUR.008 Kurumsal Iletisim Siireci
TOGU.SUR.009 Kalite Yénetim Siireci
TOGU.SUR.010 Paydas iliskileri Siireci
TOGU.SUR.011 Hukuk Siireci

TOGU.SUR.012 Kurumsal Yonetim Siireci
TOGU.SUR.013 Satin Alma Siireci
TOGU.SUR.014 Mali isler Siireci
TOGU.SUR.015 Insan Kaynaklar1 Siireci
TOGU.SUR.016 Bilisim Siireci

TOGU.SUR.017 Idari Destek Hizmetleri Siireci
TOGU.SUR.018 Kiitiiphane Hizmetleri Siireci
TOGU.SUR.019 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci
TOGU.SUR.020 Yapim Isleri Siireci
TOGU.SUR.021 Lisansiistii Ogrenci Isleri Siireci
TOGU.SUR.022 Toplumsal Katki Siireci

3.3. Dokiiman Yonetimi

Dokiiman Yénetimi, TOGU.PRS.001 Dokiiman Kontrolii ve Kayit Yonetimi Prosediirii’ne uygun
olarak yiiriitiilmektedir. Asagidaki tabloda detaylar1 verilen toplam 1979 dokiiman aktif durumdadir ve

409 dokiiman 2025 yili i¢inde eklenmistir.

Gorev Organizasyor Amag, Siire¢ Yonetim
Formlar Tammlar: Is Akaslan Semasi Mls.yon Ve Kartlar1 Dokiimanlar:
Vizyon
Mevcut 780 359 398 88 89 22 243
Eklenen(2025) 200 83 46 26 25 2 27
Formlar Gorev Is Akislar1  Organizasyon Amag, Siireg Yo6netim
Tanimlar1 Semasi Misyon ve Kartlar1 Dokiimanlar
Vizyon 1
Mevcut 780 359 398 88 89 22 243
Eklenen(2025) 200 83 46 26 25 2 27

3.4. izleme Kriterleri ve Hedef Eylem Planlari

Siireg kartlarinda yer alan faaliyetlere iliskin birimlere ait toplam 502 izleme kriteri bulunmaktadir.
Birimlere ait izleme kriterleri TOGU.LST.006 ISO 9001 KYS izleme Kriterleri Listesi adi altinda
yayinlanmaktadir. Bu kriterlerin 44’1 akademik birimlere, 458’1 ise idari birimlere aittir. 2026 yil1
itibartyla s6z konusu izleme kriterleri E-Kampiis modiilii iizerinden dijital ortamda birimlerden

toplanmakta ve raporlanmaktadir.
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r,\\‘\ANPA,S‘ . Dokiiman No TOGU.FRM.553
é? r 1 C% ) T.C. L . . Ik Yayin Tarihi 06.05.2025
84 L.‘ %‘ TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 05.02.2026
“”(’)(_ \é}? ' Perfo Y%G :Fo%alagju& R Revizyon No 01
7992 rmans Degerlendirme Raporu Sayfa No 9

Universitemizin 20242028 Stratejik Plani'nda yer alan hedeflerle uyumlu ve izleme kriteri
verileriyle takip edilen hedef eylem planlar1 birim bazli hazirlanmistir. Tiim birimlere ait hedef eylem
planlart TOGU.FRM.457 Kalite Hedefleri Beyan Formunda dokiimante edilmistir.

3.5. Risk Analizleri

Risk analizleri, TOGU.PRS.002 Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Bu kapsamda, 30’u akademik birimlere, 447°si idari birimlere ait olmak iizere toplam
477 risk tanimlanmustir. Bu riskler TOGU.LST.004 Universite Risk Listesinde yayimlanmustir.

2025 yili risk analizleri Akademik Birimler kapsaminda incelendiginde, belirlenen 30 ortak riskin
12’sinin tiim akademik birimler i¢in orta veya diisiik diizey risk kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir.
Diger 18 risk yiiksek diizey risk kategorisinde yer almaktadir.

Riskin Tanim

flgili Birim

Ihtiyag analizinin yanlis yapilmasi ve paydas
goriislerinin  alinmamast nedeniyle programin
doluluk oraninin diisiik olmasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Ogretim elemam eksikligi nedeniyle progranin
kapanmas1

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu
Ziraat Fakiiltesi

Ogrencilerin tercih etmemesi nedeniyle programin
kapanmasi

Artova Meslek Yiksekokulu

Program tanitim bilgilerinin uygulama ile aym
olmamasi nedeniyle akredite olunamamasi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Programin is yiikii nedeniyle akreditasyon siirecine
girmekte isteksiz olmasi

Artova Meslek Yiiksekokulu

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Ziraat Fakiiltesi

Program akreditasyon bagvurusunun reddedilmesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi -
Miihendislik ve Mimarlik Fakiltesi -
Niksar Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi

Ogrencinin yanlis derse kayitlanmasi

Resadiye Meslek Yiiksekokulu

Muafiyet/intibak  iglemlerinin  ge¢  yapilmasi
nedeniyle 6grencilerin derslere gec baglamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Program ¢iktisina katkis1 bulunmayan derslerin
miifredatta yer almasi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Ogrencinin almasi gereken derse kayit edilmemesi

Resadiye Meslek Yiiksekokulu

Staj ve uygulama yapilacak yerlerin yetersiz olmasi

Almus Meslek Yiiksekokulu
Artova Meslek Yuksekokulu

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
OSB Meslek Yiiksekokulu

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Ziraat Fakiltesi
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Ogrencilerin derse devam etmemesi OSB Meslek Yiiksekokulu

Pazar Meslek Yiksekokulu
Almus Meslek Yiksekokulu
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Yetersiz/yanlis 6lgme ve degerlendirme nedeniyle
basar1 durumunun yanlis belirlenmesi

Resadiye Meslek Yiiksekokulu

Ogrenci inceleme ve sorusturma sayisinin fazla
olmasi

Mihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi

Ogrenci disiplin cezasi sayisinin fazla olmasi

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik YO

Program giincellemesi yapilirken danisma kurulu
gOriigii alinmamasi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Akademik birimlerde yayin sayisinin ve kalitesinin
azalmasi

Artova Meslek Yiiksekokulu
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Ogrenci sayisinin azalmasi

Yabanci Diller Yiksekokulu

Idari Birimler kapsaminda, risk analizleri birim bazli incelendiginde ise toplam 447 riskten
422’sinin orta veya diisiik diizey risk kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Diger 25 risk yiiksek diizey

risk kategorisinde yer almaktadir.

Riskin Tanimi

Tlgili Birim

Psikolojik danigma i¢in uygun c¢aligma ortaminin
saglanamamasi

PDRMER

Bedensel engelli 6grencilere mekansal erisilebilirlik
ile ilgili sorunlar

Engelsiz Universite Koordinatorliigii

Akademik Dbirimlerin veri girisinde gecikme
yasamasi

Bologna Koordinatorliigi

Akademik birimlerin yeterli diizeyde destek
vermemesi nedeniyle yarisma siireglerinin etkin
yiiriitiilememesi

TEKNOFEST ve Yarigsmalar
Koordinatorligi

Ogrenci ve takim bagvurularinin diisiik olmasi ya da
motivasyon eksikligi nedeniyle hedeflenen katilimin
saglanamamasi

TEKNOFEST ve Yarigsmalar
Koordinatorligi

Yeterli sayida ve nitelikte basili eser/calisma
yapilmamasi1 ve teslim edilen eserlerin bilimsel
niteliklere uygun olmamasi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma
ve Uygulama Merkezi

Hazirlanan bilimsel yayinlarin {icretsiz dagitiminda
kargo ticreti nedeniyle geri donmesi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma
ve Uygulama Merkezi

Universite internet erisiminde aksaklik yasanmasi

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii

Sosyal medya hesaplarinin {igiincii  kisilerce
kullanilmasi

Kurumsal iletisim Koordinatdrliigii

Yiiksek risk grubundaki risklere diizenleyici faaliyet
acilmamasi nedeniyle riskin diigiiriilememesi

Kalite Koordinatorligii

Dis  tetkik  Oncesinde YGG  toplantisinin
yapilamamasi

Kalite Koordinatorligii

Universitenin  YOKAK  akreditasyon takimima
kurumsal yapisini ve iyilestirme ¢alismalarini yeterli
sunamamast

Kalite Koordinatorligii

TYC Logosu alan programlarin YOK sistemine
islenmemesi

Kalite Koordinatorligii
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On mali kontrole tabi bir islemin génderilmemesi
nedeniyle mevzuata aykiri iglem gerceklesmesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Harcama birimlerinden gelen bilgi ve raporlarin
dogru, tam ve zamaninda olmamasi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Hazineden talep edilen nakdin gonderilememesi
nedeniyle 6demenin gergeklestirilememesi

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Verilen mali goriise gore islem tesis edilmemesi
sonucunda yanlis uygulama yapilmasi

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Yeterli sayida nitelikli insan kaynaginin olmamasi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bilisim aglarina ait donanimlarda meydana
gelebilecek arizalar

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Siber saldirilar

Bilgi Islem Daire Baskanlig

E-posta ve sunucu sifrelerinin ele gegirilmesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

DDOS saldirilari

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Yapay zeka teknolojilerine biitge ve altyapr
nedeniyle zamaninda uyum saglanamamasi

Yapay Zeka ve Dijital
Koordinatorligi

Dontisiim

Depolama alaninin yetersizligi nedeniyle atiklarin
diizenli toplanamamasi

Sifir Atik Yonetimi Koordinatorligii

Merkezin fiziki yapisinin yetersiz olmasi (atdlye,
sergi salonu, depo vb.)

Tokat Yazmaciligi ve Geleneksel El
Sanatlar1 Aragtirma ve Uygulama Merkezi

3.6. Tetkikler

3.6.1. i¢ Tetkik

I¢ tetkik siireci, TOGU.PRS.007 I¢ Tetkik Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Universitemizde 03-28 Kasim 2025 tarihlerinde ikinci ic tetkik gerceklestirilmistir. Yapilan i¢ tetkikte
33’1 akademik, 62°si idari olmak tizere toplam 95 birim tetkik edilmistir.

TSE tarafindan i¢ tetkik egitimi verilen 62 personele ek olarak, Kalite Koordinatorliigii tarafindan
diizenlenen 2025 Yih i¢ Tetkikci Bilgilendirme Toplantis1 kapsaminda 50 personele daha i¢ tetkikgi
egitimi verilmistir. Bu kapsamda, olusturulan tetkik¢i havuzu igerisinden gorevlendirilen toplam 80 i
tetkikei tarafindan 2025 yili i¢ tetkik faaliyetleri yiiriitilmiistiir.

I¢ tetkiklerde birimlerimizin;

- IS0 9001 KYS dokiimantasyon yapist ve fiili uygulamasi

- Paydas iligkilerinin yiiriitiilme sekli ve geri bildirim mekanizmalar1
- Destek hizmetlerinin (bakim, onarim, kalibrasyon temizlik vb.) planlanmasi ve takibi

- Risk ve firsat yonetimi uygulamalari

- Olgme, izleme ve performans verilerinin takibi

- Kalite hedeflerinin belirlenmesi ve takibi

Hususlarindaki mevcut durumlar tetkik edilmigtir.

3.6.2. Dis Tetkik

TSE Karadeniz Bolge Koordinatorliigii yetkilileri tarafindan, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirme Tetkiki kapsaminda 10—13 Haziran 2025 tarihleri arasinda Universitemize resmi bir
ziyaret gerceklestirilmis olup, tetkik sonucunda Universitemiz 01.07.2028 tarihine kadar gegerli olacak

ISO 9001 KYS belgesini almaya hak kazanmustir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.
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Gozetim tetkiki cergevesinde dis tetkik islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla TSE Karadeniz Bolge
Koordinatorliigi ile resmi temas kurulmus olup, 2026 yili mayis ayinda TSE yetkilileri tarafindan dis
tetkik faaliyetinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

3.7. Diizeltici ve Iyilestirici Faaliyetler

Universitemizde iyilestirici ve diizeltici faaliyetler, TOGU.PRS.004 Uygunsuzluk ve Diizeltici
Faaliyetler Prosediirii hiikiimleri dogrultusunda yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, i¢ tetkik, dis tetkik,
gbzlem, durum/olay bildirimi, dilek, sikdyet, Oneri, calisan talepleri ve benzeri yollarla tespit edilen
uygunsuzluklar ele alinmakta; gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler uygulanmakta ve diizenli olarak
takip edilmektedir.

14-25 Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen ilk i¢ tetkik sonucunda agilan 158 diizeltici
faaliyet ile y1l iginde gozlem/durum olay bildirimine dayali agilan 2 diizeltici faaliyetin tamami, 2025
yili itibartyla kapatilmigtir.

03-28 Kasim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen ikinci i¢ tetkik kapsaminda agilan 64
diizeltici faaliyet ve gozlem/durum olay bildirimine dayali agilan 5 diizeltici faaliyetin toplam 25’i
tamamlanmis olup, siireci devam eden faaliyetlerin takibi online ortamda yiiriitilmektedir.

3.8. Paydas Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi
3.8.1. Anket

Universitemizde, her y1l Aralik ayinda akademik ve idari personel, 6grenciler ile dis paydaslarin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla Genel Memnuniyet Anketleri gergeklestirilmektedir. 2025
yil1 anketine 534 6grenci, 218 akademik personel, 114 idari personel ve 79 dis paydas katilim saglamis;
sonug¢lar memnuniyet diizeyinin ortalamanin tizerinde oldugunu gostermistir.

Ayrica, kalite siireclerine iligkin algi ve katki diizeylerini degerlendirmek amaciyla 2024 yilindan
itibaren her yil Kalite Kiiltliri Degerlendirme Anketleri uygulanmaktadir. 2025 yilinda bu ankete 477
ogrenci, 120 akademik personel ve 81 idari personel katilmis; sonuglar kalite kiiltiiriiniin {iniversite
genelinde giderek benimsendigini ortaya koymustur.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, anket sonuglarinin sistematik olarak degerlendirilmesi
amactyla her y1l Ocak ayinda Kalite Komisyonu toplantisi gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda elde
edilen veriler dogrultusunda iyilestirmeye agik alanlar belirlenmekte, alinan kararlar ilgili birimlere
iletilmekte ve siiregler izlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde ¢evrim i¢i ortamda takip
edilmektedir. Bu kapsamda, 2025 yili i¢in 23 iyilestirme faaliyeti baslatilmis olup, s6z konusu
faaliyetlerin izleme ve degerlendirme siiregleri e-Kampiis modiilii iizerinden etkin bir sekilde
yliriitiilmektedir.

Universitemiz birimlerinde paydas memnuniyetinin dlgiilmesine yonelik farkli anket
uygulamalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, 2025 yilinda Personel Daire Bagkanligi tarafindan
akademik ve idari personelin yoneticilerine yonelik memnuniyetleri degerlendirilmistir. Elde edilen
anket sonuclar1 raporlanarak birim sayfasinda paylasilmistir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
kalite yOnetim sistemi geregince iyilestirme amacgli yoneticilere yonelik hizmet igi egitimler
planlanmigtir.
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Ote yandan, iiniversite genelinde sunulan sosyal ve kiiltiirel hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amactyla Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan ¢esitli anketler
diizenlenmekte; yi1l boyunca g¢evrim i¢i sistemler aracilifiyla geri bildirimler toplanmakta ve bu
dogrultuda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir.

3.8.2. Bize Ulasin

2025 yili igerisinde sistem araciliiyla 28 Oneri, 84 sikayet ve 627 diger kategoride mesaj
almmustir. Gelen bildirimler ilgili birimlere yonlendirilerek degerlendirilmis ve gerekli durumlarda geri
doniis saglanmistir.

3.8.3. Personel Degerlendirmesi

I¢ tetkiklerde personele goriis ve Onerilerini iletebilecekleri agik uclu bir alan sunulmus, iletilen
geri bildirimler degerlendirilmistir. Sonucta, KYS’nin kurumsal isleyise katki sagladigi belirtilmis;
siireglerin sadelestirilmesi ve is ylikiiniin azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

3.9. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Kalite Yonetim Sistemi, Universitemizde kuruldugu tarihten itibaren Kalite Koordinatorliigii ve
birimlerin web sayfalari ile entegre sekilde yiiriitiillmekte olup, sisteme ait tiim form ve dokiimanlar
dijital ortamda kullanilmaktadir. Bu uygulama sayesinde dokiimanlarin kaybolmasi, farkli versiyonlarin
kullanilmasi1 ve veri takibinde yasanabilecek aksakliklarin oniine gecilmis; siireglerin daha diizenli ve
izlenebilir sekilde yiiriitiilmesine katki saglanmustir.

2025 yilia kadar Word ve Excel formatindaki formlar araciligiyla toplanan izleme kriterleri ile
diizeltici ve iyilestirici faaliyetlere iliskin veriler, 2026 yili itibariyla kullanilmaya baslanan online
sistem {izerinden dijital ortamda takip edilmektedir. Bu degisiklikle birlikte veri toplama, izleme ve
raporlama siireclerinin daha hizli, sistematik ve verimli sekilde yiiriitiilmesi miimkiin hile gelmistir.

2026 yili i¢ tetkik siiregleri i¢in de online sistem altyapisi hazirlanmis olup, tetkiklerde kullanilan
soru ve cevaplarin sistem lizerinden kayit altina alinmasi ve raporlanmasi planlanmaktadir. Bu
uygulamanin tetkik siire¢lerinin izlenebilirligini artirmasi ve raporlama ¢aligmalarini kolaylastirmasi
beklenmektedir.

Ayrica, YOK 2030 vizyonunda yer alan “Universitelerde Dijital ve Veriye Dayali Déniisiim”
hedefleri dogrultusunda; verilerin dinamik sekilde olusturuldugu, siirekli veri giriginin yapildig1 ve
ihtiyag duyuldugunda raporlanabildigi bir yap1 olusturulmasina y6nelik ¢aligmalar devam etmektedir.
Bu kapsamda veriye dayali karar alma mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi amaglanmaktadir.

3.9. Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Kalite Y6netim Sistemi, Universitemizde kuruldugu tarihten itibaren Kalite Koordinatorliigii ve
birimlerin web sayfalari ile entegre sekilde yiiriitiilmekte olup, sisteme ait tiim form ve dokiimanlar
dijital ortamda kullanilmaktadir. Bu uygulama sayesinde dokiimanlarin kaybolmasi, farkli versiyonlarin
kullanilmasi ve veri takibinde yasanabilecek aksakliklarin oniine gegilmis; siireclerin daha diizenli ve
izlenebilir sekilde yiiriitiillmesine katki saglanmustir.

2025 yilina kadar Word ve Excel formatindaki formlar araciligiyla toplanan izleme kriterleri ile
diizeltici ve iyilestirici faaliyetlere iliskin veriler, 2026 yil1 itibariyla kullanilmaya baglanan online

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulaginiz.




r,\\‘\ANPA,S‘ Dokiiman No TOGU.FRM.553
Ne) e TC - —
r 1 72 . .C. L . . Ik Yaym Tarihi 06.05.2025
L .1 7 | TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI [ Revizyon Tarihi 05.02.2026
“
\g;? Perf Y%G :Fo%alagju& R Revizyon No 01
7992 errormans cgeriendirme haporu Sayfa No 10/9

sistem iizerinden dijital ortamda takip edilmektedir. Bu degisiklikle birlikte veri toplama, izleme ve
raporlama siireclerinin daha hizli, sistematik ve verimli sekilde yiriitilmesi miimkiin hale gelmistir.

2026 yil1 i¢ tetkik siiregleri i¢in de online sistem altyapisi hazirlanmis olup, tetkiklerde kullanilan
soru ve cevaplarin sistem iizerinden kayit altina alinmasi ve raporlanmasi planlanmaktadir. Bu
uygulamanin tetkik siireglerinin izlenebilirligini artirmasi ve raporlama ¢aligmalarini kolaylastirmasi
beklenmektedir.

Ayrica, YOK 2030 vizyonunda yer alan “Universitelerde Dijital ve Veriye Dayali Déniisiim”
hedefleri dogrultusunda; verilerin dinamik sekilde olusturuldugu, siirekli veri girisinin yapildig1 ve
ihtiya¢ duyuldugunda raporlanabildigi bir yap1 olusturulmasina yonelik ¢calismalar devam etmektedir.
Bu kapsamda veriye dayali karar alma mekanizmalarinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir.

3.10. Kaynaklar

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin yiiriitiilmesi icin ihtiyag duyulan kaynaklar
belirlenmekte, temin edilmekte ve siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi'nin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla gerekli insan
kaynagi belirlenmis ve gorevlendirilmistir. Bu kapsamda Kalite Koordinatorliigiinde 1 Koordinator, 2
Koordinatér Yardimcisi, 1 akademik personel ve 2 idari personel kalite siireclerinin planlanmasi,
yiriitiilmesi ve izlenmesinden sorumlu olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte, kalite ¢aligmalarinin
birim diizeyinde etkin sekilde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla birim kalite temsilcileri ve bolim
kalite temsilcileri gorevlendirilmistir. Ayrica &grencilerin kalite siireglerine katilimini artirmak ve
ogrenci odakli iyilestirme g¢aligmalarini desteklemek amaciyla 6grencilerden olusan kalite elgileri
araciligryla 6grenciye yonelik Kalite Yonetim Sistemi faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla gerekli altyapi,
caligma ortam1 ve bilgi kaynaklar1 saglanmaktadir. Bu kapsamda toplanti salonlari, ofis alanlari,
bilgisayar donanimlari, online kalite yonetim sistemleri, kurumsal bilgi yonetim sistemleri ile iletisim
ve ulagim araglar1 kullanilmaktadir. Ayrica kurumsal bilgi birikimi dokiimantasyon ve bilgi sistemleri
araciligryla kayit altina alinarak erisilebilirligi ve giincelligi giivence altina alinmaktadir.

Universitemizde arastirma  ve  gelistirme hizmetlerinin  izlenmesi, 6lgiilmesi  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik gerekli ortam ve imkanlar temin edilmektedir.
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4, GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR
ESRAR GORUSULEN KONU ALINAN KARAR SORUMLU TERMIN
Kalite Politikast, Yapisi ve isleyisi uygun olan idari birimlerde
1 Misyon Vizyon, llgili | danisma kurullari olusturulmasina ve bu kurul Kalite Aralik 2026
Taraflar ve Beklentileri | iiyelerinin Ilgili Taraf ve Beklenriler ile Ig-Dis Koordinatorligii
ve I¢-D1s Hususlar Hususlar Tablosuna eklenmesine karar verilmistir.
Yeni agilan her birimin ISO 9001 KYS’ye dahil | Kalite
2 Kalite Yonetim edilmesi, dokiimanlarinin hazirlanmasi ve Koordinatorligii Kasim 2026
Sisteminin Kapsami aciliglarimi takip eden ilk i¢ tetkik doneminde Genel
degerlendirilmesine karar verilmistir. Sekreterlik
Universitemiz Stratejik Plani'nda yer alan hedefler
Siirecler ve izleme ile uyumun gii¢lendirilmesi amaciyla, birim
3 regier. faaliyetlerini i¢eren siire¢ kartlar1 ve izleme Tiim Birimler Kasim 2026
Kriterleri . o . . .
kriterlerinin sadelestirilerek giincellenmesine
karar verilmistir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilan
4 Dokiiman Y 6netimi tiim dokiimanlarin giincel, diizenli ve erisilebilir | Tiim Birimler Aralik 2026
sekilde yonetilmesine karar verilmistir.
Risk analizi ¢aligmasi yapan birimlerde (Kalite Kalite
Koordinatérliigi, Strateji Gelistirme Daire Koordinatorliigii,
Bagkanlig1 ve Is Saglig1 ve Giivenligi Strateji
5 K(‘?ordmat‘czr.h‘l‘gu) risk analizi surs:glerlpde' ' Gellstlrmve Daire Aralik 2026
miikerrerligi onlemek amaciyla risklerin birimler | Bagkanlig
Risk Analizleri arasinda paylastirilmasina ve her bir birimin Is Sagligi ve
sorumlu oldugu riskleri izlemesine karar Giivenligi
verilmistir. Koordinatorliigii
Kirmiz1 (Yiiksek Seviye) riskler i¢in diizeltici Kalite
6 faal.lye.t agﬂarak takiplerinin yapilmasina karar Koordinatorliigii May1s 2026
verilmigtir
7 Tetkikler 2026 I¢ Tetkik saha ziyaretlerinde online sistemin Kallte. | Kasim 2026
kullanilmasi kararlastirilmstir. Koordinatorligii
8 Diizeltici ve lyilestirici | 2025 yilma ait tiim diizeltici faaliyetlerin Kalite Aralik 2026
Faaliyetler kapatilmasi kararlagtirilmistir. Koordinatorliigii
Paydas geri bildirimlerinin daha etkin
Paydas Geri torilanabvllme51 ama(nyla}, Ogrenci ve personel _
S . yogunlugunun bulundugu alanlarda karekod Kalite
9 Bildirimlerinin . e | Aralik 2026
N . . uygulamasinin kullanilmasina ve katilimi tesvik | Koordinatorliigii
Degerlendirilmesi .. .
edecek yontemlerin arastirilmasina karar
verilmistir.
Gelisen teknoloji ve yapay zeka uygulamalariin
Kalite Yonetim sundugu imkanlar dogrultusunda, olanaklar
10 Sistemini saglandik¢a Kalite Yonetim Sistemi'nin Kalite Aralik 2026
Etkileyebilecek tamaminin dijitallesmesine ve analizlerin yapay | Koordinatorliigii
Degisiklikler zeka destekli olarak yiiriitiilmesine karar
verilmistir.
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Kalite siireglerinin birim diizeyinde daha etkin
yiiriitiilmesi, karar alma siireglerinde katilimin
artirilmasi i¢in yapisi ve isleyisi uygun olan idari | Kalite
1 birimlerde birim kalite temsilciligi yerine birim Koordinatorligii Aralik 2026
kalite komisyonlarinin kurulmasina karar
Kavnaklar Yerilmistir.
y Olglim ve izleme faaliyetlerinde kullanilan
cihazlarm dogrulugunun ve giivenilirliginin
12 saglanmast amaciyla, birimler tarafindan Kalite |y 2 piier | Aralik 2026
Koordinatorliigiine gonderilen listelerde yer alan
cihazlarm tamaminin kalibrasyonlarinin
yaptirilmasina karar verilmistir.
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