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ZAYIF 

 

 

 

GÜÇLÜ 

 
 

DÜŞÜK 

 

İZLE 

 

Paydaşın etkisi ve önemi düşük olduğunda, yalnızca 

faaliyetlerini takip ederek gelişmelerden haberdar ol. Aktif 

katılım gerektirmez. 

 

BİLGİLENDİR 
 

Paydaşın önemi düşük ancak etkisi yüksekse, karar ve 

gelişmeler hakkında düzenli bilgi paylaşımı yaparak güncel 

tut. 

 

 

YÜKSEK 

 

ÇIKARLARINI GÖZET VE ÇALIŞMALARINA 

DÂHİL ET 

 

Paydaşın etkisi düşük ancak önemi yüksekse, onların 

beklentilerini ve çıkarlarını göz önünde bulundurarak karar 

süreçlerine dâhil et ve işbirliği yap. 

 

BİRLİKTE ÇALIŞ 

 

Hem etkisi hem de önemi yüksek olan paydaşlarla aktif ve 

yakın işbirliği yaparak ortak kararlar al ve projeleri birlikte 

yürüt. 

Tablo 1: PAYDAŞ ETKİ/ÖNEM MATRİSİ 

 

 

   ÖNEM DÜZEYİ 

   ETKİ DÜZEYİ 
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Birim Adı KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ 

 

İÇ PAYDAŞLAR 

Birimden etkilenen veya etkileyen Üniversite içerisindeki kişi ve gruplar 

İÇ PAYDAŞLAR 

Paydaş Adı Neden Paydaş Önem 

Düzeyi 

Etki 

Düzeyi 

Sonuç 

Üst Yönetim Birimin stratejik yönlendirilmesi, 

karar ve onay süreçlerinde 

belirleyici olması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

Akademik Birimler Eğitim-öğretim, süreç yönetimi, 

kalite geliştirme çalışmalarında 

doğrudan etkileşimde olunması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

İdari Birimler Operasyonel süreçlerin 

yürütülmesinde destek sağlayan 

birimler olmaları 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

     

     

     

     

 

DIŞ PAYDAŞLAR 

Birimimizi etkileyen veya birimimizden etkilenen Üniversite dışındaki kişi veya kurumlar 

DIŞ PAYDAŞLAR 

Paydaş Adı Neden Paydaş Önem 

Düzeyi 

Etki 

Düzeyi 

Sonuç 

Öğrenci Sunulan hizmetlerin doğrudan 

yararlanıcısı olması ve geri 

bildirimlerin kalite süreçlerini 

etkilemesi 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

YÖK Yükseköğretim politikaları, 

mevzuat ve süreçlerin belirleyicisi 

olması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

YÖKAK Kalite güvencesi, dış 

değerlendirme ve akreditasyon 

süreçlerinin yürütülmesinde 

yetkili kurum olması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

TSE ISO 9001 ve benzeri kalite 

yönetim sistemleri kapsamında 

standartlar ve denetim 

süreçlerinin sağlayıcısı olması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 
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Akreditasyon Kuruluşları Program ve kurum akreditasyon 

süreçlerinde dış değerlendirme ve 

kalite güvencesi rolü üstlenmeleri 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

Kamu Kurumları Kurumsal mevzuat, izin, iş birliği 

ve bilgilendirme süreçlerinde rol 

almaları 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

Diğer Üniversiteler Akademik, bilimsel ve kalite 

süreçlerinde iş birliği yapılması, 

iyi uygulama örneklerinin 

paylaşılması 

Yüksek Güçlü BİRLİKTE 

ÇALIŞ 

     

 


