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Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Kalite Politikasi;

Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle uyumlu, tim paydaslarin ve birimlerin etkin ve
verimli olarak katiliminin saglandigi, surdurulebilir, olculebilir, belgelendirilebilir ve surekli iyilestirme
yaklasimina dayali egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin sturec odakl

yurutuldugu kurumsal kalite kulturunu olusturmak ve yasatmaktir.

Universitemiz 2023 yilinda kalite politikasini gliclendirmek adina énemli bir adim atmis ve 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemine (KYS) gecis yapma karari almistir. 2023 yilinda Turk Standardlari Enstitusune
ISO 9001 belgelendirme sureci icin ilk basvuru yapilimistir.
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2023 yilh Haziran ve Temmuz aylarinda akademik ve idari personelden olusan toplam 80 kisiye TSE
egitmenleri tarafindan ISO 9001 temel egitimi, i¢ tetkik egitimi, risk tabanli proses yonetimi egitimi ve

dokumantasyon egitimi verilmistir.

Egitimlerin ardindan kalite yonetim sisteminin kapsami belirlenmis, surec¢c kartlari hazirlanmis ve
dokumantasyon faaliyeti gerceklestiriimistir. Toplamda 1000’e yakin dokuman ISO 9001 formatinda

hazirlanmistir.

2024 yilinda KYS kapsaminda 57 birimde i¢ tetkik yapilmistir. Birimlerden sureg¢ kartlarinda belirtilen
riskler icin risk analizleri yapmalari istenmistir ve risklerin etkileri, olasiliklari ve risk puanlari ortaya

koyulmustur.
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Ic tetkik faaliyeti sonucu elde edilen bulgulardan, form ve diger dokiumanlarin aktif olarak
kullanilmasindan, yonetici ve galisan geri bildirimlerinden ve Kalite Koordinatorlugunun gozlemlerinden,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kapsayan kalite politikasinin kurum personeli tarafindan

benimsendigi ve universitede kalite kulturunun giderek yayginlastigi anlasiimaktadir.
ISO 9001 Kalite Yonetim sistemi,

« Harcama birimi olmayan birimler i¢in risk analizleri yapabilmeyi mumkun kilmaktadir.
» Universite birimlerinin performans godstergelerinin faaliyet bazli ve mikro diizeyde incelenmesine
Imkan saglamaktadir.

« lyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin takibini zorunlu kilmaktadir.
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Akademik ve idari olmak tzere toplam 57 birim Kalite Yonetim Sistemi kapsamina alinmistir. Universite

hastaneleri kapsam disinda tutulmustur.

Universitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve organizasyon semasi yeniden degerlendirilmistir.

Ayrica, her bir birimin kendi misyon, vizyon, organizasyon semasl ve gorev tanimlarini olusturulmalari

saglanmistir.

Kalite yonetim sisteminin kapsami ve isleyisi hakkinda bir el kitabi niteligi tasiyan Kalite Yonetim

Sistemi Rehberi hazirlanmistir.

Universitenin kurulus baglamini olusturan ic ve dis hususlar Stratejik Plan ile uyumlu olarak

belirlenmistir. Universitenin stratejik hedeflerini ve paydas iliskilerini etkileyen ilgili taraflarin ihtiyac ve

beklentileri belirlenmistir.
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Universitemizde 14 - 25 Ekim 2024 tarihlerinde ilk ic tetkik gerceklestirilmistir. 32 akademik, 25 idari

olmak uzere toplam 57 birim tetkik edilmistir. Tetkiklerde i¢ tetkik egitimi alan 62 personel gorev almistir.

Tetkikler kapsaminda,

» Universitenin ve birimin misyon, vizyon ve politikalarinin personel tarafindan bilinirligi

» Surec kartlarinin ve ISO 9001 standardina uygun olarak hazirlanan dokumanlarin kullanimi
* Personelin kendi faaliyeti ile ilgili izleme kriterlerini ve riskleri hakkindaki bilgisi

degerlendirilmistir.

Ic tetkik sonucunda tim birimler icin 158 uygunsuzluk tespit edilmistir. Uygunsuzluklarin hizlica

giderilmesi icin birimlere Duzeltici Faaliyetler aciimistir.
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Ic tetkik sonucu eksiklik tespit edilen konular:

Akademik birimlerde, Idari birimlerde,

« akreditasyon basvuru surecler; * birim web sayfalarinin guncelligi

» Ogrenci el kitabi  Dbilgi ve dokumanlara erigimin kolaylgi

« danisma kurullari « paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve takibinin

 kullanilan cihazlarin kalibrasyonu saglanmasi
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Dis Tetkik:

 |SO 9001 belgelendirme sureci kapsaminda dis tetkik islemlerinin gerceklestirilmesi amaciyla TSE

Karadeniz Bolge Koordinatorlugu ile resmi iletisime gecilmistir.

« 2025 yili Haziran ayi icerisinde TSE vyetkilileri tarafindan dis tetkik faaliyetinin icra edilmesi

planlanmistir.
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» Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, egitim kalitesini artirmak amaciyla program akreditasyonuna
buyuk onem vermektedir. Bu kapsamda 10 programda akreditasyon surecleri basariyla
tamamlanmistir.

- Universitede toplam 42 programin akreditasyon sureci ise aktif olarak devam etmektedir.

 Universitemiz 21 Mart 2025 tarihinde YOKAK Genel Kurulu raporu ile Kurumsal Akreditasyon

almaya hak kazanmistir.

Akredite Olan Programlar:

* Tarih « (Gida Muhendisligi

* Kimya » Elektronik Teknolojisi
 Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik + |ktisat

Sinif Ogretmenligi  Isletme

* |Ikdgretim Matematik Ogretmenligi - Siyaset Bilimi ve Uluslararasi lligkiler
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« |1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda toplamda 21 surec¢ belirlenmistir.

« Sureclerin etkinligini artirmak ve surekli iyilestirme saglamak amaciyla, birimlerden faaliyetlerine
yonelik izleme kriterleri belirlemeleri istenmistir.

 Akademik birimler icin 57, idari birimler icin ise 310 olmak uzere, toplamda 367 izleme kriteri
belirlenmistir.

* Birimlerden, 2024 yili icin izleme kriteri verisi toplama sureci tamamlanmistir.

« 2025 vyili icin i1zleme kriteri verilerine yonelik hedeflerin belirlenmesi ve her yil takip edilmesi

gerekmektedir.




V" \ TOKAT

GAZIOSMANPASA
A

UNIVERSITESI

Risk Analizleri 1

» 2024 yil icerisinde, Universitemizin akademik ve idari birimlerinden kurumsal risklerini analiz etmeleri

talep edilmistir.

« Her birim tarafindan gergeklestirilen degerlendirme surecinde, risklerin etki duzeyi, olasiligl ve buna

bagli olarak risk puani belirlenmistir.

. Universite genelinde yiritiulen bu calisma sonucunda, toplamda 89 adet orta diizeyde risk (sar1) ve

35 adet yuksek duzeyde risk (kirmizi) tespit edilmistir.
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Akademik birimler egitim — ogretim sureci icin riskli gorulen alanlar:

Bina, altyapi, donanim ve asansor konusunda yetersizlikler
Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin kalibrasyonunun olmamasi
Internet altyapisinin zayifligi

Akreditasyon surecine hazir olunmamasi

ls yUkl hesaplamalarindaki problemler

Ders muafiyet ve intibak islemlerinin ge¢ yapilmasi

Program ile ders igeriklerinin zamaninda guncellenmemesi
Ogretim elemanlarinin program ¢iktisina katkisi olmayan dersler vermesi

Ortak kullanim alanlarinin temizliginin plansiz ve yetersiz olmasi
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 Universitemiz tarafindan, 2024 yili Aralik ayinda akademik ve idari personel, 6grenciler ile dis
paydaslara yonelik memnuniyet anketleri uygulanmistir. Anket calismasina toplamda 1025 ogrenci,

326 akademik personel, 124 idari personel ve 97 dis paydas katilim saglamistir.

« Katilimcilarin memnuniyet duzeyleri, bes (5) puan uzerinden degerlendirilmis ve sonuglar, 2023 yili ile

karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

» Yapilan degerlendirme sonucunda, 2024 yilinda tiim paydas gruplarinda Universitemize yonelik genel
memnuniyet duzeylerinde artis gozlemlenmistir. Bu artis, yurutulen iyilestirme calismalarinin ve

paydas odakli yaklasimin olumlu yansimalari olarak degerlendirilmektedir.

Yil Akademik Personel Idari Personel Ogrenci Dis Paydas

2023 3,24 2,93 2,69 3,35

2024 3,36 3,25 2,89 3,53
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» Universitemize yonelik geri bildirimler yalnizca memnuniyet anketleri araciligiyla degil, ayni zamanda
Universite web sayfasinda "Bize Ulasin" sistemi Uzerinden de alinmaktadir. Bu sistem,

paydaslarimizin gorus, oneri ve degerlendirmelerini dogrudan iletebilmelerine olanak saglamaktadir.

« 2024 yili icerisinde sistem araciligiyla 56 oneri, 162 sikayet ve 777 diger kategoride mesaj alinmistir.

Gelen bildirimler, ilgili birimlere yonlendirilerek degerlendiriimis ve gerekli durumlarda geri donus

saglanmistir.

» Geri bildirim mekanizmasinin islemesi, Universitemizin seffaflik ve surekli iyilestirme ilkeleri

dogrultusunda paydas memnuniyetini artirmaya yonelik calismalarina katki sunmaktadir.
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» Universitemizde ilk defa gerceklestirilen ic tetkik kapsaminda, acilan dizeltici faaliyetlerin blyuk bir
kismui ilgili birimler tarafindan gerekli eksiklikler giderilerek tamamlanmistir.

« Ancak, kapatilamayan duzeltici faaliyetler icin birimlerin, eksikliklerin giderilmesi adina planlama
yapmalari, intiyaclarin karsilanabilmesi icin gerekli calismalari baslatmalari ve gerekli kaynak
taleplerinde bulunmalari gerekmektedir.

Tespit Sekli Kapatilan DF Devam Eden DF Ek Sure Verilen DF
Ic Tetkik 126 17 15
Gozlem - 1 -
Durum/Olay Bildirimi 2 2 :
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« Kalite politikasinin uygunlugu, yeterliligi ve surekliliginin gozden gecirilmesi

. |c tetkik ile tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi, dizeltici faaliyetlerin yapilmasi
. |Ic ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerin takibinin yapilmasi

« Akademik ve idari birimler icin izleme kriteri hedeflerinin belirlenmesi

» Orta ve yuksek riskli gorulen alanlarla ilgili onlemlerin alinmasi

 Tum birimlerin kullandigi dokumanlarin gozden gecirilmesi, guncel olmayanlarin
kaldiriimasi

* Bina, altyap! ve donanim konusunda iyilestirmelerin yapilmasi
« Laboratuvar cihazlarinin kalibrasyonunun yapilmasi
« Kalite yonetim sisteminin butunlesik bir yazilim kullanilarak isletiimesi




Tesekkurler!




