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GIRI

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilenialite caligmalarinin en 6nemli amagclarindan
biri, i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemize yonelik memnuniyetlerini artirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin
bakis agisindan gii¢lii yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise
iyilestirme ¢alismalarina gecmek gerekmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemize
yonelik memnuniyetlerini arttirma ¢alismalarinin bir pargast olan memnuniyet anketi
uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla

iiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasina destek saglayacaktir.

Universitemiz i¢ paydaslart olarak; &grenci, akademisyen ve idari personelin, dis
paydaslart olarak ise; mezun Ogrenci, bakanliklara bagli kamu kurumlari, Gniversiteler,
belediyeler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve AR-GE destek kuruluslarinin
iiniversitemiz tarafindan sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini, tiniversitemize
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki anketler (EK-1, EK-2, EK-3, EK-
4) 534 6grenci, 218 akademik personel, 114 idari personel ve 79 dis paydasa uygulanmistir.
Anketlerin uygulama asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma diizeylerini 5’11 bir
derecelendirme ile belirtmeleri istenmistir. Segeneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az
katiliyorum, (3) orta diizeyde Katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen
katiliyorum anlamina gelmektedir. Bunlarin yani sira sadece dig paydas anketine, katilimcilarin
alanlar1 disindaki ifadeleri yanitlamak zorunda kalmamalar1 i¢in (0) fikrim yok segenegi de
eklenmistir.  Anket sonuclarina yonelik ortalama puanlar ise su araliklarda

degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta diizeyde katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiyiik olctide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Akademik Personele Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina 32 farkli birimden 218 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin unvan ve birimlere gére dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan ve Birimlere Gére Dagilimi

Unvan Katilimai sayisi (N= 218)
Doktor Ogretim Uyesi 87

Dogent 44

Ogr. Gor. 38

Profesor 36

Ars. Gor. 13

Gorev Yapilan Birim Katilimci sayis1 (N= 218)
Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 25

Ziraat Fakiiltesi 21

Fen Edebiyat Fakiiltesi 20

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 20

Egitim Fakiiltesi 17

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 14

Islami Ilimler Fakiiltesi 10

Tip Fakiiltesi 9

Erbaa MYO

Tokat MYO

Resadiye MYO

Turhal MYO

Artova MYO

Rektorliige Bagli Boliimler

Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Pazar MYO

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Niksar MYO

Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Almus MYO

Eczacilik Fakiiltesi

Zile MYO

Devlet Konservatuvari

Yabanci Diller YO

Tokat Saglik Hizmetleri MYO

Erbaa Saglik Hizmetleri MYO

Hukuk Fakiiltesi

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Turhal Saglik Hizmetleri MYO

0SB MYO

RPIRIEFRPINNNDNONNDPNOWONOWW AR PO

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1> 2* 3% 4% 5 X
1  Dersler uzmanlik alanina gére dagilmaktadir. 10 10 26 115 57 391
2 Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢aligtirilmaktadir. 10 14 41 93 60 3,82
3  Bolim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir. 18 19 33 85 63 3,71
4  Boliim/anabilim dallari arasi olumlu iligkiler vardir. 15 16 45 95 47 3,65
5  Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir. 55 40 72 38 13 2,60
6  Ogretim elemanlar akademik ¢aligmalari i¢in yeterince zaman 24 38 75 59 22 3,07

ayirabilmektedir.
7  Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir. 44 51 54 48 21 2,77
8  Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir. 34 36 66 60 22 3
9  Uzaktan egitim altyapis1 yeterlidir. 11 16 41 109 41 3,70
10 Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir. 30 23 55 66 44 3,32
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 40 31 63 58 26 2,99
12  idari personel isinde oldukga yeterlidir. 14 22 53 98 31 3,50
13  idari personelin akademik personele karsi tutumlari olumludur. 14 13 32 108 51 3,77
14  Yoneticilere ulasmak kolaydir. 18 6 35 86 73 3,87
15 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina kars1 duyarlidir. 23 17 51 73 54 3,54
16 Yoneticiler Oneri ve elestirilere agiktir. 29 24 48 72 45 3,36
17 Yoneticiler akademik personele karsi adildir. 30 24 45 72 47 3,37
18 Kampiiste yesil alanlar yeterlidir. 11 14 37 88 68 3,86
19  Arag park alanlar yeterlidir. 39 36 48 55 40 3,09
20 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 21 35 66 65 31 3,22
21  Genel olarak ¢evre temizdir. 22 25 54 87 30 3,35
22 Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler 25 38 74 59 22 3,06

yeterlidir.
23 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 44 30 68 58 18 2,88
24 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 22 27 82 67 20 3,16
25  Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum. 31 38 92 47 10 2,84
26 Kiitliiphane hizmetleri yeterlidir. 12 19 67 88 32 3,50
27 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 43 40 68 46 21 2,82
28  Givenlik hizmetleri yeterlidir. 8 19 48 100 43 3,69
29 Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede caligmayi segerdim. 14 19 50 88 47 3,61

2025 Genel Ortalama 3,34
2024 Genel Ortalama 3,36

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik ol¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
Tablo 2’de goriildiigii gibi, akademik personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti

orta diizeydedir ( X = 3,34). 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla akademik personelin

iiniversiteden genel memnuniyetinde ¢ok az da olsa bir diisiis yasanmustir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde en ¢ok
memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1. Derslerin uzmanlik alanina gére dagitilmasi

2. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi

3. Kampiiste yesil alanlarin yeterli olusu

4. Akademik personelin gorev tanimina uygun c¢alistirilmasi

5

Idari personelin akademik personele kars1 olumlu tutumlari
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {niversitemizde
iyilestirmeye agik ilk bes alan Oncelik sirasina gore sunlardir:
1. Bilimsel faaliyetlere maddi destek
2. Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi
3. Ulasim hizmetleri
4. Ozel isletmelerin hizmetleri
5

Yemekhane hizmetleri

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)

Akademik personelden, kampiis icerisinde Oncelikli olarak bulunmasini ya da
iyilestirilmesini istedikleri alanlar1, kendilerine sunulan dokuz segenek arasindan se¢gmeleri

istenmistir. Se¢im sonuglar1 Sekil 1°de verilmistir.

156 (7225): O=zel kafeterya/restoran

120 (55%:): Eglence ve kdltdr merkezi

111 (31%:): Market

99 (45%5): Kuaforsberber

75 (24%5): Kirtasiye/fotokopi

73 (2322a): Spor kompleksi

56 (26%a): Terzi

46 (21%5): Arag sar istasyonu

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)

Sekil 1’e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk
bes yer soyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 72)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 55)

3. Market (% 51)

4. Kuafor/berber (% 45)

5. Eczane (% 44)
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ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina idari ve akademik birimlerden 114 idari personel katilmistir.

Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gore Dagilimi

Birim n

Idari Birimler 101
Akademik Birimler 13
Toplam 114

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2 3* 4% 5* X
1 Ogretim elemanlarimin idari personele yonelik tutumlari olumludur. 15 16 36 36 11 3,10
2 Ogretim elemanlari islerin yiiriitilmesinde yeterince is birligi

yapmaktadir. 13 16 37 37 11 3,14
3 Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donamim ve malzemeler

kolaylikla temin edilmektedir. 15 10 38 31 20 3,27
4 Idari personel kendi arasinda koordineli bicimde ¢alismaktadir. 10 11 29 42 22 3,48
5  Yoneticilere ulasmak kolaydir. 13 11 23 41 26 3,49
6  Yoneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarlidir. 24 11 32 31 16 3,03
7  Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir. 28 17 23 34 12 2,86
8  Idari personel gorev tanimia uygun olarak calistiriimaktadir. 22 12 33 37 10 3
9  Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir. 18 11 30 40 15 3,20
10 Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterlidir. 25 11 28 27 23 3,10
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 12 15 35 47 15 3,24
12 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 11 17 33 37 16 3,26
13 Yesil alanlar yeterlidir. 6 9 21 43 35 3,80
14  Arag park alanlar yeterlidir. 17 14 31 28 24 3,24
15 Genel olarak ¢evre temizdir. 25 19 33 26 11 2,81
16  Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

yeterlidir. 20 18 39 25 12 2,92
17 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 28 18 30 27 11 2,78
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 16 23 37 28 10 2,93
19  Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum. 27 16 46 16 9 2,68
20 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 23 13 43 23 12 2,89
21  Givenlik hizmetleri yeterlidir. 9 10 25 52 18 3,52
22 Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede caligmayi segerdim. 22 12 20 31 29 3,28

2025 Genel Ortalama 3,13
2024 Genel Ortalama 3,25

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiltyorum, 5= Tamamen Katilryorum

Tablo 6°da goriildiigii gibi, idari personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir ( X = 3,13). 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla idari personelin iiniversiteden genel

memnuniyetinde ¢ok az da olsa bir diisiis yasanmustir.
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Yesil alanlarin yeterli olmasi
2. Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi
3. Yoneticilere ulasmanin kolaylig1
4. 1dari personelin koordineli ¢alismasi
5

Tercih sansi verilse tekrar bu tiniversitede ¢alismanin secilmesi

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {iiniversitemizde
iyilestirmeye acik ilk bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
2. Yemekhane hizmetleri
3. Cevre temizligi
4. Yoneticilerin 6neri ve elestirilere agikligi
5

. Ulasim hizmetleri

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (idari Personel)

Idari personelden, kampiis icerisinde dncelikli olarak bulunmasini ya da iyilestirilmesini
istedikleri alanlari, kendilerine sunulan dokuz segenek arasindan segmeleri istenmistir. Segim

sonuclar1 Sekil 2°de betimlenmistir.

70 (61%:): Eczane

61 (54%): Ozel kafeterya,/restoran

58 (51%6): Market

56 (429%): Kuafor/berber

49 (43%): Eglence wve kdltar merkezi

35 (319%:): Terzi

34 (320%): Spor kompleksi

32 (228%): Kirtasiye/fotokopi

21 (18%5): Arag sarj istasyonu

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)

10
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Sekil 2’ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes
yer sOyledir:

1. Eczane (% 61)

2. Ozel Kafetarya/Restoran ve (% 54)

3. Market (% 51)

4. Kuafor/berber (%49)

5

Eglence ve kiiltiir merkezi (% 43)

11
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI

12
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasima 534 6grenci katilmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi ve cinsiyete

gore dagilimlar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ankete Katilan Ogrencilerin Sinif Diizeyi ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Simif Diizeyi Katilimai sayis1 (N= 534)
Hazirlik Sinifi 8
1. Simf 227
2. Smf 127
3. Simf 62
4. Smf 67
5. Sif 16
6. Simf 1
Diger 26
Cinsiyet Katilimei sayis1 (N= 534)
Kadin 319
Erkek 215

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalamalari hesaplanmis ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1> 2 3* 4% 5* X
1 Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 141 98 190 83 22 2,52
2 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterlidir. 193 110 144 60 27 2,28
3 Ulasim hizmetlerinden memnunum. 251 107 103 47 26 2,04
4 Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanli ¢aligma olanaklar

yeterlidir. 171 107 171 56 29 2,37
5  Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklari yeterlidir. 168 86 139 93 48 2,56
6  Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir. 146 83 185 79 41 2,59
7 Universitemizde giivenlik 6nlemleri yeterlidir. 151 84 144 105 50 2,66
8  Kampiis genel olarak temizdir. 113 83 149 124 65 2,89
9  Yoneticiler 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarlidir. 157 100 143 85 49 2,56
10  Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari

olumludur. 109 91 155 113 66 2,88
11 Universitemizde dgrenci fikirlerine 5nem verilmektedir. 139 114 155 86 40 2,57
12 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterlidir. 189 118 134 59 34 2,30
13 Universitemizde kiitiiphane olanaklari yeterlidir. 145 103 151 90 45 2,60
14  Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir. 167 84 164 78 41 2,51
15 Uzaktan egitim olanaklar yeterlidir. 125 89 168 93 59 2,76
16  Ogrenci degisim programlar etkin bicimde uygulanmaktadir. 109 85 202 97 41 2,76
17  Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir. 135 125 157 77 40 2,55
18  Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim

ortami vardir. 99 69 145 148 73 3,05
19  Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince dSnem

verilmektedir. 147 119 157 66 45 251
20 Akademik danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 114 67 127 103 123 3,10
21  Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli

bilgilendirme yapilmaktadir. 117 107 157 93 60 2,76
22  Bolim/Programimdan memnunum. 82 54 130 128 140 3,35

13
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23 Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden

memnunum. 123 70 123 126 92 2,98

24 Universitemden memnunum. 105 88 151 123 67 2,92
2025 Genel Ortalama 2,66

2024 Genel Ortalama 2,89

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 10°da goriildiigi gibi, 6grencilerimizin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir ( X = 2,66). 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla dgrencilerin iiniversiteden genel
memnuniyetinde bir diisiis yasanmustir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore tiniversitemizde en ¢ok
memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Béliim/Program

2. Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi

3. Ogrencilerle dgretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortam1

4. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/MY O/Enstitii

5. Universite memnuniyeti

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {iniversitemizde

tyilestirmeye acik ilk bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ulagim hizmetleri

2. Kantinlerde sunulan hizmetler

3. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

4. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklarmin yeterliligi

5. Yabanci dil egitimi

3. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MYO/Enstitii Dagilimlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verilen
yanitlardan elde edilen ortalamalarin Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii

bakimindan dagilimlar: Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MY O/Enstitii Dagilimlart

Fakiilte/ YO/MY O/Enstitii n ;
1. Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi 17 2,97
2. Tokat Meslek Yiiksekokulu 27 2,94
3. Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 11 2,91
4. Fen Edebiyat Fakiiltesi 42 2,90
5. Egitim Fakiiltesi 52 2,86
6. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 54 2,86
7. Ziraat Fakiltesi 26 2,77
8. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 29 2,72
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 534 2,66
9. Resadiye Meslek Yiiksekokulu 13 2,65
10. Islami Ilimler Fakiiltesi 20 2,65
11. Tip Fakiiltesi 35 2,61
12. Pazar Meslek Yiiksekokulu 10 2,57
13. Erbaa Meslek Yiiksekokulu 17 2,56
14. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 42 2,47
15. Almus Meslek Yiiksekokulu 11 2,45
16. Hukuk Fakiiltesi 18 2,35
17. Artova Meslek Yiiksekokulu 13 2,26

* 10 kisiden az yanit gelen okullar siralamaya dahil edilmemistir.

Tablo 11°de yer alan giincel bulgulara gore, Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde dgrenci
memnuniyet anketini 10 ve tizeri 6grenciyle yanitlayan toplam 17 birim degerlendirmeye
alinmigtir. Universite genel memnuniyet ortalamasi 2,66 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde, 8 birimde O6grenci memnuniyet diizeyinin iniversite genel
ortalamasinin iizerinde oldugu, buna karsilik 9 birimde 6grenci memnuniyet diizeyinin genel

ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir.

4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)

Ogrencilerden, kampiis igerisinde dncelikli olarak bulunmasmi ya da iyilestirilmesini
istedikleri alanlari, kendilerine sunulan dokuz seg¢enck arasindan segmeleri istenmistir. Se¢im

sonugclar1 Sekil 3’te betimlenmistir.
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N7 (612%): Eglence we kiltlir merkezi

294 (5723%): Market

266 (5225): Ozel kafeteryvasrestoran

214 (4132): Kirtasiyesfotokopi

206 (4026): Spor kompleksi

2017 {(Z99%): ECczane

11 (Z2220): Kuatorberber

102 (20%6): Terzi

AR [(9%): Arag sar) istasyonu

Sekil 3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)

Sekil 3’e gore 6grencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 61)
2. Market (% 57)
3. Ozel Kafeterya/Restoran (% 52)
4. Kirtasiye/fotokopi (% 41)
5. Spor Kompleksi (% 40)
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DIS PAYDAS ANKETI
SONUCLARI

17



1. Ankete Katilan Dis Paydaslara fliskin Bilgiler

Anket uygulamasma dis paydaglarimizdan 79 kisi katilmistir. Katilim saglayan

paydaslarimizin dagilimi Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n
Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlari (Kaymakamliklar ve Tlgili Il Miidiirliikleri) 36
Belediyeler (il ve ilge belediyeleri) 12
Universiteler 10
Mezun Ogrenci 9
Diger 9
Sehir Halki 2
Sivil Toplum Kuruluslar 1
Toplam 79

2. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

D1s paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 0* 1 2* 3* 4* b* X

1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir.

2 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir.

3 Tokat Gaziosmanpaga Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim kurulabilmektedir. 105 1120 18 15 339

4 Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir. 11 7 6 16 21 18 354

5 Ogretim miifredati bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaglar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir. 213 6 17 19 13 356

6 Ogrencilerin istihdam olanaklar1 arastirilmakta ve istihdami
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

7 Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

8 Et11_< degerle_re, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem 13 6 12 15 17 16 337
verilmektedir.

9  Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitilmektedir. 15 4 5 23 20 12 3,48

10 Tf)kat Ga21ovsmanp%$a.1. U"mversnesmm taninirlik diizeyinin 8 6 6 30 13 16 338
yliksek oldugunu diigtiniiyorum.

11  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji
belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme 16 7 7 17 16 16 3,42
Caligmalar1, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim.

8 2 4 20 26 19 3,78

10 6 9 17 19 18 349

27 7 8 17 8 12 319

12 6 6 19 18 18 3,53

2025 Genel Ortalama 3,46

2024 Genel Ortalama 3,53
* 0= Fikrim yok, 1= Hi¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik olgiide katiliyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum
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Tablo 15°de gorildigi gibi, dis paydaslarin tiniversitemizden genel memnuniyetleri

biiyiik olgiide katiliyorum diizeydedir ( X = 3,46). Anket maddeleri arasinda en yiiksek
ortalamaya sahip olan “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim

faaliyetler hakkinda gilincel ve dogru bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya

hesaplari, resmi yazismalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir.” (X = 3,78) maddesidir.
Bunlara ek olarak 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis paydaslarin tiniversiteden genel

memnuniyetinde ¢ok az bir diisiis yasanmustir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2025 yilinda Ggrencilerimizin, akademik personelimizin, idari personelimizin ve dis

paydaslarimizin tiniversitemizden memnuniyetini 6l¢erek gerekli tedbirleri almak tizere 534

ogrenci, 218 akademik personel, 114 idari personel ve 79 dis paydasa anket uygulanmstir.

Uygulama sonrasi yapilan analizlerde genel olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar

¢ Anket uygulamasina 32 farkli birimden 218 akademik personel katilmistir.

e Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

©2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla akademik personelin {iniversiteden genel

memnuniyetinde ¢ok az bir diisiis s6z konusudur.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore Universitemizde

akademik personel agisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes hizmet alan1 sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Derslerin uzmanlik alanina gore dagitilmasi

Y 6neticilere ulagmanin kolay olmast

Kampiiste yesil alanlarin yeterli olusu

Akademik personelin gorev tanimina uygun calistirilmasi

Idari personelin akademik personele karsi olumlu tutumlari

e Akademik personel agisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Bilimsel faaliyetlere maddi destek
Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi
Ulasim hizmetleri

Ozel isletmelerin hizmetleri

Yemekhane hizmetleri

e Akademik personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer

sOyledir:
1.

2
3
4.
5

Ozel kafeterya / restoran (% 72)

. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 55)

Market (% 51)
Kuafor/berber (% 45)
Eczane (% 45)
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2. Idari Personele iliskin Sonuclar

e Anket uygulamasina, idari birimlerden 101 ve akademik birimlerden 13 olmak iizere
toplam 114 idari personel katilmistir.
e idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.
¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Yesil alanlarin yeterli olmasi
2. Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi
3. Yoneticilere ulagmanin kolayligi
4. 1dari personelin koordineli ¢alismasi
5

Tercih sansi verilse tekrar bu {iniversitede ¢calismanin secilmesi

e idari personel agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk bes alan sunlardir:
1. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

2. Yemekhane hizmetleri

3. Cevre temizligi

4. Yoneticilerin oneri ve elestirilere agikligi

5

Ulasim hizmetleri

e Idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer sdyledir:
Eczane (% 61)

Ozel Kafeterya/Restoran ve (% 54)

Market (% 51)

Kuafor/berber (%49)

Eglence ve kiiltiir merkezi (% 43)

a > w0 N e

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar

¢ Anket uygulamasina 534 6grenci katilmigtir.

e Ogrencilerimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e 8 birimdeki 6grencilerin memnuniyet diizeyleri Universite ortalamasinin iizerindeyken
9 birimdeki 6grencilerin memnuniyet diizeyleri genel ortalamanin altinda kalmistir. Bunlarin
yani sira 2025 yilinda, gegtigimiz yila kiyasla 6grencilerin iniversiteden genel memnuniyetinde

bir diisiis s6z konusudur.
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e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iniversitemizde

ogrenciler agisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1.
2.
3.
4.
S.

Ogrenim goriilen Boliim/Program

Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi
Ogrencilerle 6gretim elemanlar arasinda olumlu bir iletisim ortami
Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/MY O/Enstitii

Universite memnuniyeti

eOgrenci yanitlarina gore iyilestirilmesi gereken il bes hizmet alanm1 en oncelikliden

baslayarak soyledir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Kantinlerde sunulan hizmetler

3. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

4. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklarinin yeterliligi

5. Yabanci dil egitimi

e Ogrencilerin kampiiste bulunmasii/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:

1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 61)
2. Market (% 57)

3. Ozel Kafeterya/Restoran (% 52)
4. Kartasiye/Fotokopi (% 41)

5. Spor Kompleksi (% 40)

4. Dis Paydaslara fliskin Sonuclar

¢ Anket uygulamasina 36 Bakanliklara bagli kamu kurumu, 12 belediye, 10 iiniversite,

9’ar mezun O6grenci ve diger, 2 schir halki ve 1 sivil toplum kurulusu olmak tizere toplam 79

dis paydas katilmistir.

e Dis paydaslarimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeyde katiliyorum

diizeyindedir.

e Anket maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Tokat Gaziosmanpasa

Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi

internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazismalar vb. yoluyla kolaylikla

ulagilmaktadir.” maddesidir.

e Bunlarin yani sira 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis paydaslarin {iniversiteden

genel memnuniyetinde ¢ok az bir diisiis s6z konusudur.
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ogretim Elemani,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz gesitli hizmetlere iligkin goriislerinizi alarak sizlere daha
nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan

secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/'YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
S I
S| | Bsl g s
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, § |E | S8/ S8 E8
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. 3 55| 23| E%
o | S| 5| 24|
£ | & “

Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir.

N

Akademik personel gorev tanimina uygun olarak
caligtirilmaktadir.

Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir.

Boliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iligkiler vardir.

Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir.
Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari i¢in yeterince
zaman ayirabilmektedir.

7. | Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi
yeterlidir.

Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir.

o g M w

Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir.

10. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir.

11. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.

12. | idari personel isinde oldukga yeterlidir.

13. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur.

14. | Yéneticilere ulasmak kolaydir.

15. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi
duyarlidir.
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16. | Yéneticiler 6neri ve elestirilere agiktir.

17. | Yéneticiler akademik personele karsi adildir.

18. | Kampiiste yesil alanlar yeterlidir.

19. | Arag park alanlar yeterlidir.

20. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir.

21. | Genel olarak cevre temizdir.

22. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

23 | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

24. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

25. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum.

26. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

27. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

28. | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

29. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢aligmay1

segerdim.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediklerinizi isaretleyiniz.
Market Spor kompleksi
Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Eczane
Kuafor/berber Arag sarj istasyonu
Terzi
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARi PERSONELMEMNUNIYET ANKETI

Kiymetli TOGU Calisant,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha
nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan
secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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Birim:

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katillyorum
Orta Diizeyde
Katihyorum
Biiyiik Olciide
Katihyorum
Tamamen
Katiliyorum

1. | Ogretim elemanlarmin idari personele yonelik tutumlari
olumludur.

2. | Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince
isbirligi yapmaktadir.

3. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir.

4. | Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde
caligmaktadir.

Yoneticilere ulagsmak kolaydir.

Yoneticiler idari personelin sorunlarina kars1 duyarhdar.

Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir.

® N oo

Idari personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir.

9. | Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede
yeterlidir.

10. | Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterlidir.

11. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.

12. | Kampiiste yeteri kadar oturma alam bulunmaktadir.

13. | Yesil alanlar yeterlidir.

14. | Arag park alanlar yeterlidir.

15. | Genel olarak gevre temizdir.
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16. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif

etkinlikler yeterlidir.

17. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

18. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

19. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden

memnunum.

20. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

21. | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

22. | Tercih yapma sansi verilse yine bu tiniversitede ¢aligsmay1

segerdim.

SiZIN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediklerinizi isaretleyiniz.

Market

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Eczane
Kuafor/berber Arag sarj istasyonu
Terzi
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EK-3 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz gesitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha
nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan
secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
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DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii
Boliim/Program :
Simif
Cinsiyet
SORULAR
-
s |2 | TE 25 5§
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu R
en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. 3 E gg 2 2 Eg
- | S| 5% B Tx
= | &

Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

2. | Kantinlerde sunulan hizmetler (iirlin ¢esitliligi, fiyat,
temizlik vb.) yeterlidir.

Ulagim hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanl ¢alisma
olanaklan yeterlidir.

5. | Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklar
yeterlidir.

6. | Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri
yeterlidir.

Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir.

Kampiis genel olarak temizdir.

Y oneticiler 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi
duyarhdir.

10. | Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislart
olumludur (6grenci isleri, boliim sekreterligi vb.).

11. | Universitemizde dgrenci fikirlerine dnem verilmektedir.

12. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

13. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar (kitap, elektronik veri
tabanlari, bilgisayar, internet vb.) yeterlidir.
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14. | Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir.

15. | Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir.

16. | Ogrenci degisim programlar1 etkin bicimde
uygulanmaktadir.

17. | Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayist vardir.

18. | Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim
ortami vardir.

19. | Universitemizde yabani dil egitimine yeterince dnem
verilmektedir.

20. | Akademik danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

21. | Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli
bilgilendirme yapilmaktadir.

22. | Boliim/Programimdan memnunum.

23. | Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden
memnunum.

24. | Universitemden memnunum.

SiZIN iCIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediklerinizi isaretleyiniz.

Market Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Eczane

Kuaf6r/berber Arag sarj istasyonu

Terzi

Katkilarimiz icin tesekkiirler ©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT SATISFACTION SURVEY

Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by taking your
opinions about the various services you have received from our university. Your answers will be treated
anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to carefully read each statement
and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

DEMOGRAPHIC DATA

Faculty/school/institute :
Department/Program
Class
Gender
ITEMS

Please answer the questions below considering the course you
have taken.

Never agree
Slightly agree
Moderately agree

Largely agree

Completely

agree

I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.

2. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning,
etc.) are sufficient.

3. | I am satisfied with the transportation services.

Scholarships and part-time work opportunities provided by the
university are sufficient.

5. | The dormitory and accommodation facilities provided by our
university are sufficient.

Health services provided to students by our university are sufficient.

Security measures are sufficient at our university.

The campus is generally clean.

© X N o

Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

10. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are
positive (student administration office, department secretariat, etc.).

11. | Student ideas are important at our university.

12. | Cultural, artistic, social and sports activities are enough at our
university.

13. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet,
etc.) are sufficient at our university.

14. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

15. | Distance education infrastructure is sufficient.
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16. | Student exchange programs are implemented effectively.

17. | In general, there is a student-centered education approach.

18. | There is a positive communication environment between students and
teaching staff.

19. | In our university, enough attention is paid to foreign language
education.

20. | My academic advisor spares the necessary time for me.

21. | Adequate information is provided on career planning at our
university.

22. | I am satisfied with my department / program.

23. | I am satisfied with my faculty / school / institute.

24. | 1 am satisfied with my university.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please indicate which of the following units you would like to be primarily available on /
improved on our university campus.
Grocery Sport complex
Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy Pharmacy
center
Hairdresser / barber Electric vehicle charging station
Tailor

Thanks for your contribution ©
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EK-4 DIS PAYDAS ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, liniversitemize iligkin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir is birligi saglamak {izere
uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden
beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli

katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Liitfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)

(oevenn. ) Mezun Ogrenci

(ooren ) Bakanliklara Bagl Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve lgili i1 Miidiirliikleri)
(oevenn. ) Universiteler

Cooven ) Belediyeler (il ve ilge belediyeleri)

(evennn ) Ozel Sektér Kuruluslari (Mezunlarimizi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

[T ) Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

(ceenen ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu temin
eden kurumlar vb.)

(ceenen ) Sehir Halki

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......cccccccceverennennee

Gorev (Liitfen Belirtiniz): ......ccccooeevveiiniinnnnen.
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SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu
en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hicg
Katilmiyorum

Cok Az
Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum
Biiyiik Ol¢iide

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Fikrim Yok

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigsmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulagilabilmektedir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim
kurulabilmektedir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

&>

Dis paydaglarla ig birligine 6nem verilmektedir.

Ogretim miifredat1 bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.

Ogrencilerin istihdam olanaklar1 arastirilmakta ve istihdami
arttirmak i¢in caligmalar yapilmaktadir.

Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem
verilmektedir.

Aragtirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir

10.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin taninirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diigliniiyorum.

11.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji
belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilar1, Program ve Ders Gelistirme
Caligmalar1, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim.

34




