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GIRI

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilenialite caligmalarinin en 6nemli amagclarindan
biri de i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemizden memnuniyetlerini arttirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin
bakis acisindan giiglii yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise
iyilestirme ¢alismalarina gecmek gerekmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemize
yonelik memnuniyetlerini arttirma ¢alismalarinin  bir pargast olan memnuniyet anketi
uygulamalar1, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla

iiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasina destek saglayacaktir.

Universitemiz i¢ paydaslar1 olarak; 6grenci, akademisyen ve idari personelin, dis
paydaslar1 olarak ise; mezun Ogrenci, bakanliklara bagli kamu kurumlari, tiniversiteler,
belediyeler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve AR-GE destek kuruluslarinin
tniversitemiz tarafindan sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini, tiniversitemize
yonelik gortiglerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki (EK-1, EK-2, Ek-3, Ek-4) anketler
1202 ogrenci (1169 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 33 yabanci uyruklu Ogrenci), 249
akademik personel, 151 idari personel ve 174 dis paydasa uygulanmistir. Anketlerin uygulama
asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma diizeylerini 5’li bir derecelendirme ile
belirtmeleri istenmistir. Segeneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az katiliyorum, (3) orta
diizeyde katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen Katiliyorum anlamina
gelmektedir. Bunlarin yani sira sadece dis paydas anketine, katilimcilarin alanlart disindaki
ifadeleri yanitlamak zorunda kalmamalari igin (0) fikrim yok segenegi de eklenmistir. Anket

sonuglarina yonelik ortalama puanlar ise su araliklarda degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta Diizeyde Katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiylik ol¢tide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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1. Ankete Katilan Akademik Personele Iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina 30 farkli birimden 249 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin birim, say1 ve unvanlarina gére dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Birim ve Unvanlarina Gére Dagilimi

Birim Prof. Dog. Dr. Ars. Ogr. Diger Toplam
O'_gr. Gor  Gor.

U.
Dis HF 0 2 3 0 0 0 5
Egitim F 2 4 16 6 0 0 28
Erbaa SBF 0 0 1 0 0 0 1
Erbaa SBBF 0 0 2 0 0 1 3
Fen Edebiyat F 4 9 11 5 1 0 30
IiBF 2 4 2 1 0 0 9
Islami Ilimler F 0 5 2 3 1 0 11
Miihendislik ve Mimarlik F 3 7 8 4 1 0 23
Niksar UBF 0 0 1 0 0 0 1
Saglik Bilimleri F 0 0 5 3 3 0 11
Spor Bilimleri F 0 1 1 0 1 0 3
Tip F 2 5 1 9 0 0 17
Turhal UBF 0 0 3 0 0 0 3
Ziraat F 7 0 5 4 3 0 19
Devlet Konservatuvari 1 0 0 0 0 0 1
Yabanci Diller YO 0 0 0 0 2 0 2
Zile Dingerler TIOYO 0 1 0 0 1 0 2
Almus MYO 0 0 2 0 5 0 7
Artova MYO 0 0 0 0 9 0 9
Erbaa MYO 0 0 2 0 7 0 9
Erbaa SHMYO 0 0 0 0 2 0 2
Niksar MYO 0 0 1 0 8 0 9
Pazar MYO 0 0 0 0 5 0 5
Resadiye MYO 0 0 1 0 8 0 9
Tokat MYO 0 0 1 0 11 0 12
Tokat SHMYO 0 0 1 0 1 0 2
Turhal MYO 0 0 0 0 4 0 4
Turhal SHMYO 0 0 0 0 2 0 2
Zile MYO 0 0 1 0 4 0 5
Rektorliige Bagli Boliimler 0 0 0 0 5 0 5
Toplam 21 38 70 35 84 1 249

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar
Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalari hesaplanmigs ve Tablo 2’de sunulmustur. Genel ortalama

hesaplanirken ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.

Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2 3* 4% 5* X
1  Dersler uzmanlik alanina gére dagilmaktadir 9 11 33 104 92 4,04
2  Akademik personel gorev tanimina uygun olarak caligtiriimaktadir 11 8 37 101 92 4,02
3 Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir 8 17 40 88 96 3,99
4 Boliim/anabilim dallar1 arasi olumlu iliskiler vardir 12 20 56 96 65 3,73
5 Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmamaktadir 38 47 82 54 28 2,95
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6 Ogretim elemanlar1 akademik ¢aligmalari icin yeterince zaman ay. 20 41 66 87 35 3,31
7  Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli degildir 49 50 55 43 52 3,00
8  Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir 19 45 67 81 37 3,29
9  Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir 5 19 48 104 73 3,89
10 Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir 75 55 44 32 43 2,65
11  Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir 37 40 74 66 32 3,06
12 ldari personel isinde oldukga yeterlidir 20 27 74 92 36 3,39
13 Idari personelin akademik personele karsi tutumlar1 olumludur 13 17 33 124 62 3,82
14  Yoneticilere ulagsmak zordur 139 57 36 6 11 1,77
15 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi1 duyarlidir 16 17 46 91 79 3,80
16  Yoneticiler Oneri ve elestirilere acik degildir 99 67 42 21 20 2,18
17  Yoneticiler akademik personele kars1 adildir 22 30 37 96 64 3,60
18 Kampiiste yesil alanlar yeterli degildir 121 59 31 25 13 2,00
19  Arag park alanlar yeterlidir 35 31 45 67 71 3,43
20 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir 18 34 61 76 60 3,51
21  Genel olarak ¢evre temizdir 9 27 59 117 37 3,59
22  Universitemizdeki sos., kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yet. 48 58 79 55 9 2,67
23 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim 37 45 68 51 48 311
24 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum 17 31 82 90 29 3,33
25  Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum 22 33 108 70 16 3,10
26 Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 18 24 54 102 51 3,58
27  Ulasim hizmetleri yeterlidir 54 51 72 50 22 2,74
28  Giivenlik hizmetleri yeterli degildir 62 69 55 41 22 2,57
29 Lojman ve barinma olanaklar1 yeterlidir 97 58 58 26 10 2,17
30 Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay: secerdim 20 25 45 93 66 3,64

Genel Ortalama 3,20

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de goriildiigi gibi, akademik personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (i = 3,20). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim
puanlarinin tist sinirina yakindir. Ayrica akademik personel, iiniversiteden genel memnuniyetin
bir gostergesi olarak ele alinabilecek ‘“akademik personel gorev tanimina uygun olarak

calistirilmaktadir” (; =4,02), “boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iliskiler vardir” (; = 3,99),

“boliim/anabilim dallar1 arasi olumlu iligkiler vardir” (i = 3,73), “yoneticiler akademik

personelin sorunlarina karsit duyarlidir” (; = 3,80), “tercih yapma sansi verilse yine bu

tiniversitede ¢alismay1 secerdim” gibi ifadelere biiyiik 6l¢iide katilim géstermistir (; = 3,64).

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Derslerin uzmanlik alanina gore dagitiimasi

Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak galistiriimasi

Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler olmasi

Uzaktan egitim alt yapisinin yeterli olmasi

Idari personelin akademik personele karsi tutumlarinin olumlu olmasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve tizerindeki

(ters maddeler igin 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen

hizmetler (biiyiik dl¢lide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar
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olarak kabul edilmis, bu smirlarin disindaki degerler iyilestirmeye agik yonler olarak
belirlenmistir. Buna gore dncelik sirasina uygun bicimde akademik personel agisindan
tiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk 10 alan sunlardir:

Lojman ve barinma olanaklar1

Akademik personele ayrilan ofisler

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

Ulasim hizmetleri

Bilimsel faaliyetlere saglanan maddi destek

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi

Temizlik hizmetleri

Ozel isletmelerce sunulan hizmetler

© 0o N o g bk~ w D PE

Yemekhanede sunulan hizmetler

10. Derslik, atdlye ve laboratuvarlar

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)
Akademik personelden kampiiste 6ncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk

bes yeri verilen 14 segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglart Sekil 1°de

verilmistir.

Asagidaki birimlerden dniversitemizin kampls(nde oncelikle bulunmasinifivilestiriimesini istediginiz
bes tanesini isaretleyiniz.

Market 104 (9641.6)
Banka Subesi 89 (%35.5)
Ozel Kafeterya/Restoran 189 (9%75,6)
Kirtasiye/Fotokopi 101 (%40.4)
Kuafar/Berber 94 (%37.6)
Terzi 32 (%%12.8)
Taksi Durady 52 (%20.8)
Sinema 78 (%31,2)
Spor Kompleksi 112 (%644 .8)
Edlence ve KOltir Merkezi 157 (%62 8)
Misafirhane 52 (%20.8)
|badet Alanian 26 (%10,4)
Eczane 86 (%34 4)
Oto Yikamaci B0 (%%24)

0 50 100 150 200

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi istenilen Yerler (Akademik Personel)
Sekil 1’e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk
bes yer soyledir:
1. Ozel kafeterya / restoran (% 75,6)
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Eglence ve kiiltiir merkezi (% 62,8)
Spor kompleksi (% 44,8)

Market (% 41,6)

Kirtasiye / fotokopi (% 40,4)

a > N

4. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette akademik personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri

bir agik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 60 akademik personel yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar,
kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiisleri olmak iizere toplam bes tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 60)

Tema Kodlanmis Katilime1 Goriigleri f
Idari personelin hizmet niteligi arttirilmali
Uzun yillar ayn1 idari gdrevi yiiriitmiis olan personel i¢in gorev degisimi 3
yapilmali
Akademik personelin dilek ve isteklerini daha kolay ulastirilabilecegi 2

imkanlar sunulmali
Egitim 6gretimin olmadig1 zamanlar i¢in ndbet sistemi getirilmeli
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli ve bu konuda farkindalik olusturulmali
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli
Yemek cesitliligi artirilmali
Ozellikle saglik alaninda kullanilan makine ve teghizatlar giincel
ihtiyaglara uygun olarak yenilenmeli
Kiitiiphane veri tabanlar1 sayisi artirilmali
Kiitiiphaneye giincel siireli yaymlar alinmali ve bunun tanitimi yapilmali
Destek hizmetleri ]?ivlgis.ayar niceligi ve nitueligi arttllrll.mah _ _ _

(f= 64) Ogretlm eleman}armm tiimiine bilgisayar, yazici harici bellek gibi teknik
ekipman destegi saglanmali
T1p fakiiltesi ve ¢cevresinde otopark imkanlari iyilestirilmeli
Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli
Kapali otoparklar olugturulmali
Kiitiiphane hizmetleri iyilestirilmeli
Ofis malzemeleri yeterli miktarda sunulmali
Toplu tasima hizmetleri iyilestirilmeli
Yurt olanaklar arttirtlmali
Universite kuliipleri daha aktif olmali
Sosyal projelere agirlik verilmeli
Binalarn fiziki kosullar1 akademik ¢aligsmalar1 aksatmayacak ve ihtiyaci
karsilayacak sekilde iyilestirilmeli
Uretken akademisyenler ddiillendirilmeli
Bina giris katlar1 6grencilerin verimli ve keyifli vakit gecirebilecegi bir
sekilde donatilmalidir (okuma koseleri, dinlenme alanlari, caligma
masalari, masa tenisi masalar1 vb.)
Personelin ¢ocuklari i¢in kampiise anaokulu, ilkokul, ortaokul agilmali
Kampiiste bir bilim merkezi kurulmal
Yonetici atamalarinda liyakat gozetilmeli

Yonetsel uygulamalar ~ Yoneticiler tarafsiz davranmali, konular1 kigisellestirmemeli

(f=14) Yonetim gorevleri cok uzun yillar siirmemeli doniigiimlii yapilmali

Bilimsel faaliyetler daha ¢ok desteklenmeli

NI~ |INW(—

QW WIN
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Her anabilim dalina en az bir aragtirma gorevlisi verilmeli

Akademik personel ile yonetim daha sik toplanti yapmali

Personele yonelik toplu konut planlanmali

Ofis sartlar1 ve niteligi unvana gore belirlenmemeli

Ucretli kullamim alanlarinda fiyatlar diisiiriilmeli (yemekhane, havuz,
konuk evi vs.)

NN

Kampiis yasami1 Kampiis i¢indeki ¢op kovalar sik sik bosaltilmali veya yerlerine daha

Kampiis yagsamini giiclendirecek sosyal alanlarin sayisi artirilmali
Yiizme havuzunda akademik personel i¢in her giin ayr1 bir saat ayrilmali,
temizlik ve bakimina 6zen gosterilmeli

Universite ile sehir merkezi arasinda bisiklet yolu yapilmali

Yesil alanlar iyilestirilmeli gevre diizenlemesi ve peyzaj calismalari
yapilmali

w | - D

(f=25) biiyiik ¢op kovalar1 konulmali
Kampiis igine kuru temizleme hizmeti getirilmeli
Cevre temizligi iyilestirilmeli
Daha fazla kafe / restoran agilmali
Ailelerin de kullanabilecegi bir mesire alani diizenlenmeli
Universite personelinin ailesi ile zaman gegirebilecegi rekreasyon alani
olmali

WL |INOW| =

Egitim-6gretim

Uzaktan egitim sisteminin fen ve miithendislik boliimleri i¢in daha

kullanigl olabilmesi amaciyla sistem Annotate, geo gibi programlart da 1
desteklemeli

Ogrenciler gercek basari diizeylerini yansitacak sekilde degerlendirilmeli
Yabanci uyruklu dgrencilere en azindan ilk y1l Ingilizce dersler agilmali

(f=3)

flge kampiisleri

1

1

Tlgelere daha fazla sosyal olanak saglanmali 1

(f= 4) Universitenin tiim birimlerinin ayni oranda kaliteli hizmet alip almadiklart 3
takip edilmeli

Tablo 3’te gorildigi gibi, 60 akademik personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin

niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 110 &neri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilimer genel

memnuniyetlerini ve liniversite yonetimine tesekkiir ve basar1 dileklerini ifade etmislerdir.

Akademik personelin getirdigi oOneriler destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis

yasami, egitim-6gretim ve ilge kampislerine iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir.

Akademik personelin bu goriis ve Onerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Universitemizin konumu, yesil alanlari, akademik ve idari yapisi, bilimsel projelere
verilen destekler gibi pek ¢ok agidan begeniyorum. Onerebilecegim tek konu Fizik,
Kimya ve Biyoloji gibi temel bilimlerde bilimsel ¢alismalara destek olmalari ve
akademik devamliligin saglanmas: dikkate alinarak daha fazla arastirma gorevlisi
gorevlendirilmesinin uygun olacagidir. Saygilarimla...

Cok daha giizel bir Universite icin her alandaki yoneticiler kalite ve yetenekleri
dikkate alinarak secilmeli, huzurlu bir calisma ortami olusturulmalidir. Nitekim
akademisyenin huzur ve giiven icinde olmasi, egitimde isteklilik, istikrarlilik,
birliktelik ve kaliteyi de beraberinde getirecektir. Yaklasan Ogretmenler Giinii gibi
ozel giinlerde, akademisyenlere deger verildigi hissettirilmelidir. Daha giizel ve
basarili bir TOGU i¢in gayrete devam ediyoruz. Goriilmek, takdir ve tesvik edilmek
temennisiyle saygilarimi sunarim.

Yemekhanede ¢ikan yemekler oldukca lezzetsiz. Gerekirse fiyatlar arttirtip kalite ve
vemek ¢esidi arttirilmall.
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Yemekhanede hep ayni yemekler ayni giinlerde ¢ikiyor. Cesit artabilir. Salata bar
olabilir. Sosyal tesis fiyatlar: sehirdeki ozel isletmelerle neredeyse ayni. Daha uygun
fiyatl meniiler sunulmali. Kampiisiin 24 saat yagayan bir yer olmasi i¢in 6grencilerin
ve personelin vakit gecirebilecegi alanlar arttirilmali. Ozellikle yemek mekanlar
sayist ¢ok simirli. Kampiisiin ¢ok ciddi bir ¢evre diizenlemesi ve peyzaj ¢alismasina
ihtiyact var. Evet yegili bol bir kampiis ama diizensiz ve daginik. Ayrica ¢op kovalart
yetersiz. Ogrenciler ¢oplerini kovalara atiyor ama ¢ok hizli doluyor. Ya sik sik
bosaltiimali ya da biiyiikleri konmali.

Calismalariniz icin tesekkiir ederiz, basartlarinizin devamini dileriz.

"Uzem sisteminde Fen ve miihendislik boliimleri i¢in kullanilacak programlar yetersiz.
Mesela sistem, Annotate ve geo gibi programlarla desteklenebilir.

Cocuklarimizin 6grenim gorebilecegi ilk orta diizeyde okullar agiimali.

Kampiisiin en onemli sorununun toplu tasima oldugunu diigiiniiyorum. Bunun
¢oziimiiniin tiniversite idaresinde olmadigimin da farkindayim ancak kampiisii
muhtesem bir yer haline getirsek bile o dolmuslar ile kampiise gelip-giden birisi
esine-dostuna Tagli¢iftlik Yerleskesi hakkinda olumlu gériis bildirmez.

Fakiiltedeki makine/techizat eksikleri bulunmaktadir. Uygun ve giincel tedaviler icin
bu eksiklerin giderilmesi hem hastalar hem de hekimler igin faydali olacaktir.
Ogretim iiyeleri ve idari personelin hafta sonu ve tatillerde ailece zaman
gecirebilecegi mesire alani olmasini ¢ok isterim

Kiitiiphane veri tabanlar: bunlart ¢ok az kigi kullaniyor diye iptal edilmemelidir.
Universitenin kiitiiphaneleri bir kalite gostergesidir.

Kiitiiphaneye giincel siireli yayinlarin alinmasi ve bunun tamitimimin yapilmast
gerekmektedir.

Kampiise kuru temizleme ve camasirhane agilmali.

Genel olarak iiniversitenin yonetim siireci olduk¢a adil ve ¢ift yonlii iletigim yapisina
sahip. TOGU'lii olmak giizel bir duygu. Tesekkiirler.

Sanirim ayni anketi bir iki yil once de doldurmustuk. Bunun sonuglart paylasildi ve
hatirladigim kadar yemekhanede ¢ikan yemeklerden kimse memnun degildi. o giinden
bugiine yemekhanede degisen bir sey olmadi. Yemekler soguk ve lezzetsiz. Ayni
sekilde sosyal tesislerdeki hizmet de yemekhanedekinden farksiz. Bu nedenle esnaf
lokantast tarzinda sulu yemek yapan bir restoran agilmasi ve kalite agisindan
takibinin yapilmas: gerekli gibi gériiniiyor. Ikinci siradaki sorun lojman ve barimma
sorunuyla ilgiliydi. Bununla ilgili de herhangi bir ¢alisma yapimadi. Talep toplanip
TOKI’ye ya da herhangi bir insaat firmasina kampiis yakinlarinda ya da giinesli
taraflarinda konut insa ettirilebilir. 5-6 sene once béyle bir talep topland: fakat
uygulamaya gecilemedi. (Bildigim kadariyla yeterli talep olusmustu.) Tesekkiir
ederim.

Akademik personel ile yoneticilerin daha ¢ok goriismelerini, béliimlerle periyodik
toplanti yapilmasini, sosyal projelere agirlik verilmesini, 6grencilerin taleplerinin
periyodik olarak alinmasin, iiretken akademisyenlerin édiillendirilmesini,
uygulamall boliimlerde Arastirma gorevlisi alinarak gen¢ bilim insanlarinin
akademiye kazandirilmasini éneririm.

Calistigimiz birim iiniversite kampiistine olduk¢a uzak olmasindan dolayi bir¢ok
olanaktan yararlanamama durumumuz var. Kendi birimimiz i¢in oncelikle hem
akademik ve idari personelin hem de égrencilerin kullandigi yemek hizmetinin acilen
gelistirilmesi gerekmektedir. Sunulan yemek kalitesi hakkinda hemen hemen tiim
ogrenci ve ¢alisma arkadaglar: sikayetgi. Kolayliklar dilerim.
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Kampiiste yasamin olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Bunun i¢in somut adimlarin
atilmasina ihtiyag var.

Universite personelinin ailesi ile zaman gecirebilecegi rekreasyon alani olmali
Akademik faaliyetleri yiiriitmek igin arastirma gérevlilerine kurum tarafindan
bilgisayar temin edilmemektedir. Yine ayni gsekilde gerekli evrak islemlerinin
yiiriitiilmesi icin arastirma gorevlilerine yazici, kartus imkdani kurum tarafindan
saglanmamaktadir. Kuruma ait bilgilerin depolanmasi ve saklanmast amaciyla harici
hard disk gibi yiiksek depolama kapasiteli ek cihaz desteklerinin arastirma
gorevlilerine verilmesi gerekmektedir. Ayrica su an kendim bulundugum odadan her
ne kadar memnun olsam da kurumumuzda pek ¢ok akademik personel uygun sartlar
saglanamamig ergonomik olmayan odalarda gérevierini yiiriitmektedir. Bu énemli
sorunlarin dikkate alinmasini temenni eder ve saygilarimi sunarim.

Cevre diizenlemesi ve temizligine daha fazla ozen géosterilebilir.

T Fakiiltesi ve ¢evresinde trafik ve park sorunu her giin biiyiiyor. Tip ve dig
hekimligi fakiilteleri tiniversiteye ait sosyal ve kiiltiirel olanaklardan yararlanamuyor.
Cok ciddi kapali alan ve oda sorunlari olmaya basladh.

Kapali otopark ihtiyacina en kisa zamanda ¢oziim bulunmalidir. Biiyiik bir kampiise
sahip TOGU de yesil alanlar artirilmali, ¢imenlerin ve agaclarin niteligi ve niceligi
artirilmalidir. Ozellikle her alan cesit cesit meyve agaclart dikilerek dgrencilerin
faydalanmasi saglanmalidir.

Uzun yillar idari gérevde olanlarin degismesi gerekir. Egitimin olmadigi zamanlarda
okulda nébet sisteminin tesis edilmesi gerekir. Idarecilerin herkese adil yaklagsmas:
elzemdir.

Kampiisiimiize yakisir nitelikli bir anaokulu kurulmasi ve bilim merkezinin yer
almasini 6nermekteyim.
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina idari, akademik ve diger birimlerden 151 idari personel

katilmistir. Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n

Idari Birimler 119
Akademik Birimler 17
Diger 15
Toplam 151

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar
Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur. Genel ortalama

hesaplanirken ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.

Tablo 5. idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2* 3* 4% b5* X

1 Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlari olumludur 24 27 47 34 19 2,98
2 Ogretim elemanlart islerin yiiriitiilmesinde is birligi yapmaktadir 26 40 38 30 17 2,81
3 Donanim ve malzemeler kolaylikla temin edilmektedir 21 29 42 37 22 3,07
4 Idari personel kendi arasinda koordineli bicimde ¢aligmaktadir 14 21 48 39 29 3,32
5 Yoneticilere ulasmak zordur 45 25 35 25 21 2,68
6 Yoneticiler idari personelin sorunlarina kars: duyarli degildir 33 24 30 23 41 3,10
I Yoneticiler dneri ve elestirilere agiktir 47 24 40 23 17 2,60
8  Idari personel gérev tanimina uygun olarak calistirilmaktadir 35 23 32 37 24 295
9  Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir 27 28 40 38 18 2,95
10 Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterli degildir 46 25 23 20 37 2,85
11  Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir 39 23 34 28 27 2,87
12 Kampiiste yeteri kadar oturma alani1 bulunmaktadir 22 19 33 37 40 3,36
13 Yesil alanlar yeterli degildir 74 28 21 12 16 2,13
14  Arag park alanlan yeterlidir 28 24 33 29 37 3,15
15  Genel olarak ¢evre temizdir 22 27 49 33 20 3,01
16  Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterli degildir 22 27 36 24 42 3,25
17 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum 47 26 30 27 21 2,66
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim 35 33 45 19 19 2,70
19 Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum 31 17 56 26 21 2,93
20 Ulasim hizmetleri yeterli degildir 21 25 44 22 39 3,22
21  Giivenlik hizmetleri yeterlidir 26 13 55 35 22 3,09
22 Lojman ve barinma olanaklar yeterli degildir 22 18 33 26 52 3,45
23  Tercih yapma sansi verilse yine bu liniversitede ¢alismay: secerdim 37 19 30 22 43 3,10

Genel Ortalama 2,97

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6lgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 5’te gortldugi gibi, idari personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (; =2,97). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim puanlar
araliginda yer almaktadir. Ayrica idari personel, tniversiteden genel memnuniyetin bir

gostergesi olarak ele alinabilecek “tercih yapma sansi verilse yine bu {iniversitede ¢aligsmay1

secerdim” ifadesine genel ortalamanin lizerinde katilim gostermistir (; = 3,10).
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde idari
personel acisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmast
2. Idari personelin kendi arasinda koordineli bicimde ¢alismas1
3. Arag park alanlarinin yeterli olmasi
4. Tercih yapma sans1 verilse yine bu liniversitede ¢alismayi1 segecek olmasi
5. Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmas1
Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki
(ters maddeler i¢in 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler
(bliylik olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmisg, bu sinirlarin digindaki degerler iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna
gore Oncelik sirasina uygun bi¢cimde idari personel agisindan liniversitemizde iyilestirmeye agik
ilk 10 alan sunlardir:
1. Lojman ve barinma olanaklari
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
Ulasim hizmetleri
Y 6neticilerin idari personelin sorunlarina karst duyarliligt
Y oneticilerin oneri ve elestirilere acikligi
Yemekhanede sunulan hizmetler
Ogretim elemanlarinin iglerin yiiriitilmesinde is birligi yapma durumu

Idari personele ayrilan ofisler

© o N o g bk~ w DN

Temizlik hizmetleri

10. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (idari Personel)
Idari personelden kampiiste 6ncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes

yeri verilen 14 segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglari Sekil 2°de

betimlenmistir.
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Asagidaki birimlerden Universitemizin kampustnde dncelikle bulunmasinifiyilestiriimesini istediginiz

bes tanesini isaretleyiniz.
151 yanit

Market 69 (%45,7)
Banka Subesi 78 (%51,7)

Ozel Kafeterya/Restoran 76 (%50,3)

Kirtasiye/Fotokopi 29 (%19,2)

Kuafor/Berber 77 (%51)
Terzi 35 (%23,2)
Taksi Duragi 33 (%21,9)
Sinema 39 (%25,8)
Spor Kompleksi 43 (%28,5)

Eglence ve Kultur Merkezi 64 (%42,4)

Misafirhane 51 (%33,8)
ibadet Alanlari 49 (%32,5)
Eczane 78 (%51,7)
Oto Yikamaci 34 (%22,3)

0 20 40 60 80

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)

Sekil 2°ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes

yer soyledir:
1. Banka subesi (% 51,7)
2. Eczane (% 51,7)
3. Kuafor / berber (% 51)
4. Ogzel kafeterya / restoran (% 50,3)
5. Market (% 45,7)

4. Tidari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette idari personele diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri bir agik

uglu soru yoneltilmistir. Bu soruya 37 idari personel yanit vermis, bu yanitlar icerik analizi ile

analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer

degistirme ile kampiis yasami olmak tizere toplam dort tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 6. idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 37)

Tema Kodlanmis Katilime1 Goriisleri f
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli 6
Yemekhane iicretleri diigiiriilmeli 1
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli 5
. . Okul giris ¢ikislarina turnike kurulmali 1
Desmg:gg etleri Kampiiste bulunan ¢6p kutularmin ebatlar1 biiyiitiilmeli veya dolup 3

tagmalarina izin vermeden ¢op kutulari diizenli olarak bosaltilmali
Mevcut arag geregler 6zenli kullanilmali ve korunmali 1
Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli 3
Servis/minibiis/ulagim hizmetleri iyilestirilmeli 3
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Personelin kurum aidiyetinin artirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmali 1
Maas aldigimiz bankanin il¢elerde de subesi bulunmali 2
Otopark alanlari arttirilmali 1
Ogrencilerin biitiin fakiiltelere kolay ulasinu igin halk otobiislerinin 2
giizergahi diizenlenmeli
Toplu tasima alternatifleri artirilmali (tramvay, metro vb.) 2
Idari personelin sorunlari daha ¢ok dinlenmeli 2
Idari personelin uzman oldugu alanlarda istihdami saglanmali 1
Yoneticiler tarafindan personelin ¢aligma takibi daha sik yapilmali 1
Calismayan, disiplinsiz personele karsi caydirict dnlemler alinmali 2
Idari personelin yeteneklerinin arastirilip kisisel gelisim olanaklar 3
Yonetsel uygulamalar sunulmal ST
(= 16) Eersonglg yorlléh'k toplu konut planlanrgah ' ' 1
Ogrenci isleri i¢in 6zel bir numara {izerinden 6grenci ¢agri merkezi 1
kurulmali
Personel sayist artirilmal 1
Is yiikii dagilim1 daha adil olmali 1
Calisan personel daha fazla takdir edilmeli ve ddiillendirilmeli 2
Universite hastanesi kampiise tasinmal 1
Atamalarda liyakate daha ¢ok 6zen gosterilmeli 1
Gorevde yiikselme sinavi yapilmali 1
Atama ve yer degistirme [dari personel hakkinda naklen tayine iliskin usul ve esaslar tekrar 1
diizenlenmeli
(f=5) Personelin istegi disinda yapilan yer degistirmelerle ilgili diizenleme 1
yapilmali
Yer degisiklikleri yapilirken personelin de goriisii alinmali 1
Kampiis yasami Kampiisiin gevre diize.nlem.esi i.yi.lestirilmeli . . 3
(f=7) Kampiis genelinde {iniversitemizin reklamlarina daha fazla yer verilmeli 1
Kampiisteki bagibos kopeklere tedbir alinmalidir 3

Tablo 6°da goriildigii gibi, 37 idari personel {iniversitemizde sunulan hizmetlerin

niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 59 oneri getirmistir. Akademik personelde oldugu gibi,

birgok katilimci neriler yaninda genel memnuniyetlerini ve iiniversite yonetimine tesekkiir ve

basar1 dileklerini ifade etmislerdir. Idari personelin getirdigi neriler destek hizmetleri, yonetsel

uygulamalar, atama ve yer degistirme ve kampiis yasamina iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine

yoneliktir. idari personelin bu gériis ve 6nerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Halk otobiisleri egitim fakiiltesi, ilahiyat ve miihendislik ve mimarlk fakiiltesi
ogrencilerini ¢ok asagida bwrakiyor 6grenciler ¢ok zorluk ¢ekiyorlar. Giizergahlar
diizenlenmelli.

Gorev yapan idari personelin yeteneklerinin arastirilip destek olunmasi ile herkesin
uzman oldugu alanlarda istihdamin saglanmasi igin gerekli ¢caliymalarin yapilmasi.
Kampiisiin agik alanlarinda bulunan ¢op kovalarimin ebatlarimin biiyiitiilmesinin ve
¢oplerin dolup tasmasina mahal vermeden temizlenmesinin, ¢evre sagligina etkisi daha
kaliteli olur kanaatindeyim. Ayrica basibos kopeklerin etrafta siirekli dolasmast
gordiigiim kadar ile insanlart iirkiitiiyor ve gergekten geriyor, bu konuda da bir
girisimde bulunulursa daha iyi olur diye diigiiniiyorum. Tesekkiir eder, iyi ¢calismalar
dilerim.

Osrencilerin gectigi ara yollarin iki tarafi ¢op ve bu yol kenarlarindaki ¢ép kutulari
bosaltilmadigindan ¢ogunlukla dolup tasiyor ve etrafa sagiliyor.
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Gorevini ve sorumluluklarini yerine getiren personele odiillendirme yapilmasi,
calismayan kigilerin maasinda kesinti yapilmasi ve idari personelin de hizmet
verdiginin yoneticiler tarafindan hatirlanmas: gerektigini diistintiyorum. Kisisel gelisim
seminerleri verilmeli.

Maagsimi Iicemizde subesi olan bir bankadan almak isterdim.

Yemekhaneden hic memnun degilim ¢ok kaliteli malzeme aliniyor ama yemekler
genellikle patates, ¢ig tavuk ve bulgur siirekli bu dongiide. ... TOKI tarafindan konut
vapilmasini talep ediyorum. Tesekkiirler.

Ogrenci Isleri icin Anadolu Universitesi A¢ik ogretim Fakiiltesi'nde oldugu gibi ozel bir
numara tizerinden 6grenci ¢agri merkezi agilmasini oneriyorum.

Gorevde yiikselme sinavi a¢ilmasint istiyorum.

Var olan egya vb. yapt ve malzemelerin iyi korunmasi, kullaniimasi

Liitfen siirekli ig¢ilerin yemekhane sorunlarina bir ¢are bulun. Yemek paras: biiriit
ticretten verilince neti az oluyor.12 TL'den yemek yiyemiyoruz, memurlar gibi olsun
isterdim. Tesekkiirler.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Idari Personel Hakkinda Naklen Tayine Iliskin Usul
ve Esaslarin adaletli olmadigini diisiiniiyorum. Diizeltmesini ve adil olmasint istiyorum.
Universitenin daha iyi tamitimi icin Tokat'n tarihi yerleri biiyiik resimler halinde
tiniversitenin ¢esitli yerlerine reklam ama¢h konulmalidir. Bu sayede Tokat in reklami
yabanct veya yerli 6grenciler araciligiyla da yapimis olacaktir. Her sey Tokat ve
Universitemiz icin selamlar.

Toplu tasima tramvay, metro, belediye otobiisii ¢ok acil gerekli

Yemekler olduk¢a kétii siirekli nobetlerde disardan yemek séyliiyoruz. Yemek
sorunlarimizi iletmemize ragmen hi¢cbir ¢oziim olmadi. Yemekler konusunda hassasiyet
gosterilmesini rica ediyorum.

Universite hastanesi otopark sorunu ¢éziilmelidir.

Servisler yetersiz, kampiise sehir merkezinden rayl sistem insa edilmeli. Kampiis sehir
merkezi arasi yol ii¢ serit olmall ve tiniversite hastanesi kampiise tasinmali

13b adi altinda idari personele yonelik istegi disinda yapilan yer degisiklikleri idari
personel olarak kendimizi ¢alismis oldugumuz birimlerde hep tedirgin hissetmemize ve
kurumumuza olan aidiyetimizin sarsilmasina neden olmaktadir. Kurumumuzda kalite
degerini artirmak amaciyla ¢alisan tiim personelin kurum aidiyetlerinin artirilmast
yoniinde ¢calismalar yapilabilir.
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler
Anket uygulamasia 1202 6grenci (1169 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 33 yabanci

uyruklu dgrenci) katilmistir. Ogrencilerin siniflara gore katilim oranlarina iliskin bilgiler Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7. Ankete Katilan Ogrencilerin Siniflara Gore Dagilimi

Simf n
Hazirlik Sinifi 8
1. Siflar 477
2.  Smiflar 328
3.  Smiflar 181
4. Smiflar 149
5. Smiflar 16
6. Smiflar 27
Diger 16

Toplam 1202

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 8’de sunulmustur. Genel ortalama hesaplanirken

ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2* 3* 4* b* X
1 Yemekhane hizmetlerinden memnunum 276 216 410 208 92 2,69
2 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterli degildir 213 245 377 175 192 291
3 Ulasim hizmetlerinden memnunum 495 216 269 135 87 2,25
4 Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklar 435 281 346 94 46 2,20
yeterlidir
5  Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklari yeterli 313 225 306 162 196 2,75
degildir
6  Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir 236 198 440 206 122 2,82
7 Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir 214 171 353 283 181 3,04
8  Kampiis genel olarak temizdir 156 176 320 355 195 3,21
9  Yoneticiler 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarhidir 215 198 342 271 176 3,00
10  Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur 178 159 341 306 218 3,19
11 Universitemizde dgrenci fikirlerine dnem verilmektedir 219 208 406 215 154 2,90
12 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli degildir 140 161 288 208 405 3,48
13 Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 yeterlidir 217 197 394 237 157 2,93
14  Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir 275 234 364 207 122 2,72
15 Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir 291 170 334 221 186 2,87
16  Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir 169 205 520 192 116 2,90
17  Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir 209 225 436 216 116 284
18  Ogrencilerle dgretim elemanlar arasinda olumlu bir iletisim 118 138 360 386 200 3,34
ortami vardir
19  Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince Snem 348 252 379 134 89 2,47
verilmektedir
20 Akademik danismanim bana gerekli zaman1 ayirmamaktadir 437 241 258 124 142 2,41
21  Kariyer planlamas1 konusunda yeterli bilgilendirme 287 244 354 196 121 2,68
yapilmaktadir
22  Bolim/Programimdan memnunum 131 119 305 309 338 3,50
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23 Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitimden 162 163 331 284 262 3,27
memnunum

24 Universitemden memnunum 158 179 343 294 228 3,21

Genel Ortalama 2,90

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢lide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6grencilerimizin tiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir ()_( = 2,90). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele aliman orta diizeyde katilim

puanlariin bulundugu aralikta yer almaktadir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1.
2.
3.
4.
5.

Ogrenim goriilen Boliim/Program

Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortami
Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitii
Kampiis temizligi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde dgrenim gérmek

Ogrencilerin anket maddelerine verdikleri yanitlarmn ortalamast olan ve genel

memnuniyet diizeyini yansitan 2,85 degerinin altinda kalan ve iyilestirilmesi gereken 10 hizmet

alani en 6ncelikliden baslayarak soyledir:
1.

© 0o N o g bk~ w DN

Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklarmin yeterliligi
Ulasim hizmetleri

Universitemizde yabanci dil egitimine verilen Snem

Kariyer planlamas1 konusunda yapilan bilgilendirmelerin yeterliligi
Yemekhane hizmetleri

Laboratuvar, derslik ve atdlyelerin yeterliligi

Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetlerinin yeterliligi

Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayisinin varlhigi

10. Uzaktan egitim olanaklar yeterliligi

3. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/'YO/MYO/Enstitii Dagilimlari
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verilen

yanitlardan elde edilen ortalamalarin Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii

bakimindan dagilimlar1 Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MY O/Enstitii Dagilimlari

Fakiilte/YO/MY O/Enstitii n )_(

1. Rektorlige Bagli Bolimler 1 4,13
2. Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 3,54
3. Devlet Konservatuvari 1 3,50
4. Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 7 3,29
5. Erbaa Meslek Yiiksekokulu 19 3,21
6. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 33 3,13
7. Hukuk Fakiiltesi 8 3,10
8. Egitim Fakiiltesi 144 3,09
9. Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi 28 3,06
10. Turhal Meslek Yiksekokulu 16 3,04
11. Ziraat Fakiiltesi 26 3,03
12. Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 21 3,01
13. Niksar Meslek Yiiksekokulu 23 3,00
14. Fen Edebiyat Fakiiltesi 123 2,98
15. Adalet Meslek Yiiksekokulu 15 2,98
16. Mihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 81 2,95
17. Tokat Meslek Yiiksekokulu 47 2,94
18. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 50 2,94
19. Diger 8 2,91
20. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Genel Ortalamasi 1202 2,90
21. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 99 2,89
22. Zile Meslek Yiksekokulu 18 2,82
23. Resadiye Meslek Yiiksekokulu 41 2,82
24. Almus Meslek Yiiksekokulu 60 2,81
25. Pazar Meslek Yiiksekokulu 18 2,80
26. Spor Bilimleri Fakiiltesi 20 2,78
27. Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 20 2,76
28. islami ilimler Fakiiltesi 81 2,76
29. Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 22 2,74
30. Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 13 2,73
31. Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 21 2,70
32. Dis Hekimligi Fakiiltesi 24 2,68
33. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1 2,67
34. Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 15 2,64
35. Tip Fakiiltesi 97 2,55

Tablo 9’da goriildiigii gibi 1202 6grencinin katilimiyla gergeklestirilen 6grenci memnuniyet

anketleri sonucunda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi genel memnuniyet ortalamasi ()_( =2,90)
orta diizeydedir. Dolayistyla toplam 19 Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii
genel ortalamanin iistiinde bir memnuniyete sahipken ankete katilim saglayan diger 15 Fakiilte,
Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu’nun genel ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip

oldugu goriilmektedir.

4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Ogrencilerden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes yeri

verilen 13 sec¢enek arasindan segmeleri istenmistir. Se¢im sonuglar1 Sekil 3°te betimlenmistir.
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Asadidaki birimlerden Oniversitemizin kamplsinde dncelikle bulunmasinifiyilestirilmesini istediginiz
bes tanesini isaretleyiniz.

Market

Banka Subesi

Ozel Kafeterya/Restoran
Kirtasiye/Folokopi
KuafarBerber

Terzi

Taksi Durad

Sinema

Spor Kompleksi

Edlence ve kiltir merkezi
Misafrhane

BB0 (%T75,3)

734 (%62 8)
521 (%44 6)
BTE (%57 8)
584 (%50)
277 (%23,7)
181 (% 15.3)
212 (%18,1)
548 (%46,9)
509 (351,2)
366 (%31.3)
200 400 G0 800

Sekil 3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Sekil 3’e gore idari personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes

yer sOyledir:

1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 75,3)

2. Market (% 62,8)

3. Ozel kafeterya / restoran (% 57,8)

4. Spor kompleksi (% 51,2)

5. Kirtasiye / Fotokopi (% 50)

5. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette 6grencilere diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri bir agik

uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 422 6grenci yanit vermis, bu yanitlar i¢erik analizi ile analiz
edilmistir. Sonuglar Tablo 10°da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yagami,

egitim-0gretim ve ilge kampiisleri olmak tizere toplam bes tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 422)

Tema Kodlanmis Katilime1 Goriigleri f
Yurt ortamlar1 pandemi kosullarina daha uygun hale getirilmeli 10
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli 13
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli 52
Destek hizmetleri Yemekhane sayis1 artirilmali ' _ ' 5

(= 348) Yemekhanede ¢ikan yemekler ¢esitlendirilmeli 46
Kantin ¢aligma saatleri ikinci 6gretimdeki 6grencileri de diisiinerek 4
diizenlenmeli
Ikinci 6gretim dersleri bitene kadar kaloriferler yanmali 2
Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli 22
Lavabolarda sabun ve pecete bulunmali 15
Kampiis i¢i ulagim ticretsiz olmali 10
Mesleki kariyer planlamayla ilgili daha fazla bilgi verilmeli 1
Kiitliphane hizmetleri iyilestirilmeli 9
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Universiteye ulagim imkanlar artirilmali 36
Ogrencilerin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri platformlar 2
olusturulmali
Engelliler i¢in diizenlenmis alanlar farkli amaclar i¢in kullanilmamali 1
Ogrencilerin toplu tasima ulagim iicretleri diisiiriilmeli 48
Yemek fiyatlar1 diigiiriilmeli 16
Kantin fiyatlan diisiiriilmeli 8
Toplu tasima hizmetleri iyilestirilmeli 32
Toplu tasimadaki sefer sayilar1 artirilmali 5
Yurt olanaklari arttirtlmal 9
Yurt cevresi temizlige daha fazla zen gosterilmeli 2
Sehirlerarasi otobiislerin tiniversite kampiisii yol ayriminda yolcu 6grenciyi 4
alip birakabilmesi i¢in izin alinmali
Giivenlik hizmetleri iyilestirilmeli 2
Halk otobiisleri kampiis girisinde daha siki denetlenmeli 1
Market sayis1 artmali 4
Kampiiste banka subesi olmali 3
Universite burs imkani saglamali 1
Yonetsel uygulamalar Uzaktan egitim, kiitiiphane, 6grenci bilgi sistemi girisleri ortak bir sifre ile 1
(f=46) yapilabilmeli
Boliimlerin temel arag gereg, malzeme ihtiyaglar1 giderilmeli 2
Dersliklerin fiziki kogullari iyilestirilmeli 17
Ihtiyaci olan 6grencilere iiniversite biinyesinde yar1 zamanli is imkani 2
saglanmali
Engelsiz bina ¢alismalar1 yayginlastiriimalt 1
Staj zorunlulugu olan 6grencilerin ¢aligma sartlari iyilestirilmeli 3
Ucretli kullanim alanlarinda fiyatlar diisiiriilmeli 5
Kampiis yagsamini giiclendirecek sosyal alanlarin sayisi artirilmal 7
Sosyal ve kiiltiirel aktivite sayisi artirilmali 44
Sportif aktivitelerin sayisi artirilmali 26
Yesil alanlar ve ¢evre diizenlemesi iyilestirilmeli 19
Kantinler yil boyunca etkin ve nitelikli hizmet sunmali 5
Bir alig-veris merkezi agilmali 2
Kampiis yasami Daha fazlq k&.lfe / restoran ac;llrpal.l . . . 11
(f= 127) Sosyal etkinlik alanlarinin temizligine 6zen gosterilmeli 2
Spor salonu biiyiitiilmeli 1
Spor ekipmanlarinin sayist artirtlmali 1
Kampiiste hayvan barinaklar1 yapilip hayvanlara beslenme imkani 3
saglanmali
Ogrenci kuliipleri daha aktif olmali 4
Intdrnlerin gdrev tantminin yapildig1 bir yonerge hazirlanmali 1
Spor tesisleri ticretsiz kullanilabilmeli 1
Pandemi nedeniyle uzaktan egitime geri doniilmeli 42
Yabanci dil kurslari agilmali 5
Yabanci dil egitimine daha fazla agirlik verilmeli 6
Egitim-o@retim :O'gfenci flegisim programlarliig'in d.ak'la etlfili tanitimlar yapilmali 1
(f=76) IpEom.lerm caligma kosul}arl'1y.1.1e§t1r11meh. 4
Ogretim amacl okul gezileri diizenlenmeli 2
Pandemi siirecinde uzaktan egitimin orani artirilmal 6
Pandemi siirecinde teorik dersler uzaktan yiiriitilmeli 3
Pandemi siirecinde devamsizlik sinir1 yiikseltilmeli 7
Ilge kampiisleri Tlgelere daha fazla sosyal ve kiiltiirel olanak saglanmali 14
(f=40) Tlgelerdeki barinma sorununa ¢oziim bulunmali, 6grenci yurtlar1 yapilmal 26

Tablo 10’da gortildigii gibi, 422 6grenci liniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin

arttirlmas1 icin toplam 637 oneri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilimci genel
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memnuniyetlerini ve tesekkiirlerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin getirdigi 6neriler destek

hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilgce kampiislerine iligkin

hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir. Ogrencilerin bu goriis ve onerilerini temsil eden bazi

dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

Derslerin online olmasi tercihimdir. Ciinkii Yurt ortamini saglikli bulmuyorum.

Ali Sevki Erek Yerleskesinde yer alan yemekhanede yemekler 12.40 ta tiikenmekte
derslerden ge¢ ¢iktigimizda yemek bulamamaktayiz. Ayrica yemeklerin verilme miktart
cok az ve giizel degil.

Kiitiiphane yetersiz

Bunu okuyacaginizi hi¢ diistinmiiyorum ama insallah okursunuz. 1-Kampiisiin temizligi
konusunda daha ¢ok dikkat edilmesi gerekiyor 2-Yemekhane sayisi yetersiz sadece 2
tane var ama merkezi yemekhanede asirt yogunluk oluyor. 3-Ulasim segenekleri yetersiz
bir¢ok kampiiste sehirlerarasi otobiisler kampiisiin igine kadar girip indiriyor. Tokat-
Amasya Cevreyolunda olmamiza ragmen izin verilmedigi gerekgesi ile indirilmiyoruz,
carsiya kadar gidip magdur ediliyoruz. 4-Kampiiste kullanilabilir yer olmasina ragmen
3 senedir spor salonu olarak kullanilan yer ¢ok dar ve spor ekipmani az, sira beklemek
zorunda kaliyoruz. 5-Kampiisiin yollarinda ¢ok fazla ¢ukur var. 6-Sosyal tesis eksikligi
var. 7-Halk otobiisleri kampiis girisinde daha siki denetlenmeli, 6grenci olmayan veya
gecerli bir gerekgesi olmayan kampiise alinmamali.

BIM marketi de agilmali bence A101 yeterli degil tesekkiirler.

Okulumuzun yemeklerini lezzetli bulmadigim icin yiyemiyorum. Sosyal ve kiiltiirel
aktivitelerin artirilmasint istiyorum.

Yemeklerin gercekten ozenerek yapilmasini rica ediyorum. Hep ayni yemekler ¢ikmasin.
Universite ulagim imkanlarimn artmasint istiyorum.

Okullarin dgrencilere verdigi bazi burslar oluyormus onlardan yararlanmak isterim.
Tuvaletler daha sik temizlenmeli, pegete sabun vb. konulmal. Kaloriferlerin
sondiiriilmesi ve kantinlerin kapanmasi ikinci ogretim ogrencilerini de diisiinerek
ayarlanmali.

Okulun ulagim imkdm gelistirilmeli.

Pazar il¢esinde kiz yurdu olmali

Saghgimiz igin online egitim istiyorum.

Universite etkinlikleri artsin.

Ali Sevki Erek Yerleskesindeki fakiiltemiz yeterli kapasiteye sahip olmadigi gerekgesiyle
kampiiste egitim gormekteyiz fakat bu sekilde de egitimimizin bir parcast olan
laboratuvarlar ve hastane ortamindan uzak kalmaktayiz. Derslere giren ogrenci
sayisumin asil fakiiltemizdeki dersliklere sigabilecegini diistiniiyorum. Gerek ulagim
stkintist gerek 1sinma problemleri gerek kantin sikintisi olsun gerek egitim problemleri
olsun her konuda kampiiste olmamiz sorun tegkil ediyor. Daha once de bu sorunlarimizi
dile getirdik ama anket araciligiyla tekrar bu sorunlarimizdan bahsetmek istedim. Iyi
calismalar.

Kampiis i¢i otobiisler iicretsiz olabilir.

Pandemi siirecinde online egitim daha fazla olmalidir. Yine pandemi siirecinde derslere
devamsizlik durumu bir miktar fazla olabilir.

Cok sayida dil kursu acilmali.

Daha fazla sosyal etkinlik yapilmasini istiyorum.

Universitemizin mesleki kariyer planlamada bilgi vermesini arz ederim.
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Kampiistimiizde market ve banka subesi yok. En yakini yiiriiyerek 45 dakika mesafede.
Kampiisiimiize bu ikisinin yapilmasi en énemli temennimizdir.

Osrenci bilgi sistemine girerken ayri kitap alirken ayri sifreler kullanmak zorunda
kalryoruz. E-deviet entegrasyonu yapilarin tek bir sifreyle iiniversite ogrenci tiim
girislerinde kullanarak biiyiik bir kolaylik olacaktir. Uzem icin ayri 6grenci bilgi
islemleri icin ayr kiittiphane igin ayri bunun tek biriyle giris hdline getirilmesi
ogrenciler igin biiyiik bir kolaylik olacaktir.

Otobiislerin ¢ogaltilmasi gerekiyor ¢ok dolu bir sekilde seyahat ediyoruz ve bundan tiim
ogrenciler sikayetc¢i.

Ulasimdan memnun degilim. Otobiis 6grencisi oldugum Islami ilimler fakiiltesinden
gecmiyor baska fakiiltede inip yiiriimek zorunda kaliyyorum, bu bazi kotii hava
kosullarinda zorlu olabiliyor. Durumla ilgilenilmesini isterim.

Kampiisiimiiz genel olarak temiz ve diizenli fakat KYK yurt ¢cevresi kampiisiin geneline
oranla kotii bir durumda. Etrafta ¢opler ¢ok fazla. Kampiisiimiiz bir¢cok hayvana ev
sahipligi yapmakta. Kediler ve kopekler icin barinak yapilmalr ve bu hayvanlar igin
beslenme imkdni saglanmalidir.

Dabha fazla sportif aktivite olmasini temenni ederim.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 6grencisiyim mutfagin temel ihtiyaglarina daha ¢ok
vardim edilmesini talep ediyorum.

Daha biiyiik ve kapsamli dersliklerde/amfilerde derslerimize girmemizin daha iyi
olabilecegini diisiintiyorum.

Pandemi dolayisiyla devam zorunlulugu konusunda bu yil icin iiniversiteden covid
onlemleri dahilinde biraz daha tolerans bekliyorum.

Ulasim ¢ok pahall, iicretlerde diizenleme yapilmali. Ayrica ulasim konusunda daha iyi
tedbirler alinmali minibiislerin tika basa dolmasinin éniine gegilmeli.

Universite Kuliip olanaklar: ¢ok yetersiz.

75 kisilik siniflarda ders dinlerken kendimizi korona viriise karsi ¢ok savunmasiz
hissediyoruz sozel teorik derslerin uzaktan olmasini istiyoruz.

Kantin fiyatlar: diisiiriilmeli ve sicak i¢ecekler icin bardak biiyiitiilmeli.

Kafeterya, kantin, yemekhane, kiitiiphane, dinlenme alam gibi alanlarimiz yetersiz.
Karbonhidrat agirlikly yemekler ¢ikiyor. Yemek yetersiz miktarda geliyor. Hastane
sartlarindan dolayr ge¢ kaliyoruz ve yemek kalmuyor. Ders aralarinda, 6gle arasinda,
nobetlerde veya bos vakitlerimizde oturup cay kahve icebilecegimiz dinlenebilecegimiz
alanlar yok maalesef. Kantin ve yemekhane de saglikli alternatifler bulunmuyor.
Servislerde internler i¢in ayri bir bilgisayar bulunmali. Asistan ve hemygire
bilgisayarlarinda S yiiriitemiyoruz. Aksakliklar yasanvyor. Kiitiiphane mevcut sayiya
gore yetersiz kaliyor. Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin sayist da artirilmall.

Fantom laboratuvarlarimiz yetersiz. Her giin sehir i¢i ulasim kullanmak zorunda
kaliyoruz. Bir 6grenci icin ulasim pahali. Ulasimi bir sekilde hallediyoruz ama bizim
swiflarimiz yetersiz ekipmanlarimiz eksikken zaten pamdemi doneminden dolay
aksayan egitimimiz hi¢ de yeterli olmuyor.

yiizden grup grup girmek zorunda kalryoruz ve geg saatlerde ¢ikiyoruz. Ayrica ¢ogu
zaman internete baglanmaya calistgimizda sorun ¢ikiyor, bunlarin diizeltilmesinin
herkes a¢isindan iyi olacagina inaniyorum.

Arkadaglarimizla aksam yurtlara ve fakiilteye yakin oturup sohbet edebilecegimiz
kapali bir alan olmasint ¢ok isterim, hava ¢ok soguk mecburiyetten soguk havada
lisiiyerek sohbet ediyoruz.

Ucretsiz spor yapabilecegimiz yerler olsun liitfen.
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Universiteye ulasim cok stkintili. Kampiise gelen otobiislerin sefer sayilart artirilmal.
Osrencilere ¢alisma olanag: olusturulmali. Spor kompleksi daha ucuz olmals.

Online egitim istiyoruz. Biitiin derslerimiz teorik, kalabalik ortamlara girmek istemiyor
evde saglikli ortamda online egitim ile derslerimize devam etmek istiyoruz.

Intérnlerin gorev tammum aciklayan bir yonerge hazirlanmasini ve nébet ertesi izin
kullanmak istiyoruz. Yonetimin bu konuda denetimler yapmasini istiyoruz.
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DIS PAYDAS ANKETI
SONUCLARI



1.  Ankete Katilan Dis Paydaslara liskin Bilgiler
Anket uygulamasma dis paydaslarimizdan 174 kisi katilmistir. Katilim saglayan

paydaslarimizin dagilimi1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n
Mezun Ogrenci 21
Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlari (Kaymakamliklar ve Tlgili Il Miidiirliikleri) 110
Universiteler 8
Belediyeler (il ve ilge belediyeleri) 10
Ozel Sektér Kuruluslart (Mezunlarimizi istihdam eden sirketler, Bankalar, 2
Tedarikgiler, Sanayi Kuruluslari vb.)

Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.) 15
AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, 1
Arastirma fonu temin eden kurumlar vb.)

Sehir Halki 7
Toplam 174

2. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye A¢ik Alanlar
D1s paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi o* 1* 2* 3* 4* b* X
1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitilen tim 25 12 16 45 43 33 3,46
faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb.
yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir
2 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeliile 38 11 22 42 38 23 3,29
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir

3 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile 40 10 23 50 33 18 3,19
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir
4 Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir 39 11 22 49 36 17 3,19

5 Ogretim miifredat1 bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaclar 57 4 26 42 31 14 321
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir

6 Ogrencilerin istihdam olanaklar1 arastirilmakta ve istthdami 50 14 23 39 25 14 3,02
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir

7 Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin 40 4 17 36 51 26 3,58
korunmasina 6zen gosterilmektedir

8 Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem 49 12 14 35 47 17 3,34
verilmektedir

9  Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir ~ 50 3 15 47 41 18 3,45

10 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin taninirlik diizeyinin 21 15 28 61 33 16 3,05
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum
11  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji 37 20 12 37 46 22 3,28

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme
Caligmalar1, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim

Genel Ortalama 3,28
* 0= Fikrim yok, 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢iide katiliyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum
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Tablo 12’de goriildigii gibi, dis paydaslarin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (i = 3,28). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan “orta diizeyde katiliyorum”
diizeyindeki puanlarin iist sinirina daha yakindir. Anket maddeleri arasinda en yiiksek

ortalamaya sahip olan “Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasina 6zen

gosterilmektedir” ()_( = 3,58), “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim

faaliyetler hakkinda gilincel ve dogru bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya
hesaplari, resmi yazigsmalar vb. yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir” ()_( = 3,46) ve “Arastirma

gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiritilmektedir” (x = 3,45) ifadelerine biiyiik olciide

katilimin saglandig1 goriilmektedir.

3. Dis Paydaslara Gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve
Gelisime Acik Yonleri
Ankette dis paydaslara “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiglii yon/ydnleri

nelerdir?” ve “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime acik yon/yonleri
nelerdir?” seklinde gortslerini serbest bigimde yazabilecekleri agik uglu sorular yoneltilmistir.
Bu sorularin her ikisine de 174 paydastan yanit alinmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda disg
paydaslara gére Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yonleri ve gelisime agik yonleri

Tablo 13’te listelenmistir.

Tablo 13. Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve Gelisime Acik Yonleri

Giiclii Yonleri Gelisime Acik Yonleri
1. Gelismekte olan ve gelismeye acik bir iiniversite 1. Mezun Ogrencilere  yonelik  programlar
olmast diizenlenebilir
2. Yonetim, akademik, idari agilardan giicli bir 2. Ogrencilere yonelik gesitli konularda daha fazla
kadroya sahip olmasi seminerler diizenlenebilir
3. Cevreci ve insana yonelik ¢alisiyor olmasi 3. Kampiisteki sosyal ve kiiltiirel olanaklar
artirilabilir
4. Artan nitelikli bolim sayist 4. Tlgelerdeki MYO béliim sayilar1 artirilabilir
5. Verilen egitimin nitelikli olmasi 5. llcelerdeki yurt sorununa ¢dziim iiretilebilir

6. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki giiclii 6. Fiziki kapasite ve olanaklari artirilabilir

iletigim

7. Siirdiiriilebilir tarim, gida, biyoteknoloji, kimya 7. Girisimcilik konusunda Ogrencileri yonlendirici
teknolojileri, kirsal kalkinma, bdlgede faaliyet daha fazla ¢calisma yapilabilir

gosteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin

teknolojik ve ekonomik gelisimine katki saglamasi

8. Ulusal ve bolgesel kalkinma odakli egitim-6gretim 8. Saglik, Tarim, Hayvancilik ve Turizm alanlarinda
ve arastirma ortaminin saglanmasi daha iyi olabilir

9. Kokli bir iiniversite olma yolunda harcanan ¢gaba 9. Teknolojik ve bilimsel agidan daha iyi olabilir
10. Inovatif, kiiltiirel ve teknolojik gelismelere agik  10.Dogal kaynaklarin korunmasi, dogal ve kiiltiirel

olmast miraslarin tanitimi yoniindeki ¢aligmalar daha etkili
yapilabilir

11. Yenilik¢i bir {iniversite olmast 11. ihtiyag duyulan tiim boliimlerin ikinci dgretimleri
acilabilir

12. Yabanci dgrenci konusunda son yillarda biiyiik bir ~ 12. {limizde yapilan turizm, tarim, sanayi, istihdam

ivme kazanmasi vb. tiim ¢aligsmalara katilarak yapilacak planlamalarda

aktif rol aliabilir
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13. Boliimlerin/Programlarin cesitliligi
14. Yapilan akademik caligmalarin nitelik ve niceligi
15. Seffaflik, katilimeilik, bilimsellik

16. Halkin hem saglik hem de akademik gelisimine
sagladig: yiiksek katk1
17. Kampiis alaninin konumu ve diizeni

18. Cografyast ile 0Ozdeslesmis bolimlere sahip
olmast ve bu boliimlerde yiiriitiilen ¢alismalar (6rn.
Ziraat Fakiiltesinin cift¢ilere fide ve fidan destegi
saglamasi)

19. Barmma imkaninin diger iiniversitelere oranla
daha iyi olmas1

20. Yabanci dil gelisimine dnem veriyor olmasi

21. Birgok alanda lisansiistii egitim verilmesi

22. Akademik personelinin uluslararasi basari sirasi
ve odiilleri

23. MEB’e bagli okullarla is birligi halinde olmasi

24. Arastirma ve Gelistirme stratejilerine yonelik

¢aligsmalari
25.Teori ile  uygulamanin  birlestirilebildigi
uygulamaya doniik egitimin  bircok alanda

verilebiliyor olmasi

26.Kamu kurumlariyla giiglii diyaloglara sahip
olmast

27.Sadece Tiirkiye’den degil tiim diinyadan 6grenci
kabul ediyor ve yetistiriyor olmasi

13. AR-GE caligsmalar gelistirilebilir

14. Ulusal ve uluslararasi proje sayisi artirilabilir
15.Kamu ve sanayi kuruluglar1 ve STK’lar ile her
tirlii egitim ve teknik konularda daha fazla is birligi
yapilabilir

16. Her sistem gelismeye miisaittir ve egitimin niteligi
her gegen giin daha da artirilabilir

17. Ogrencilerin istihdami konusunda galismalar
yapilabilir

18. Ozel sektor ile daha fazla is birligi yapilabilir

19. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayist artirilabilir

20. Mezunlara daha sik iletisim kurulabilir
21. Yeni ve giincel boliimler/programlar acilabilir
22. Universite hastanesi kampiise taginabilir

23. Giizel sanatlar, Tekstil, giyim moda, mimarhk
alanlarinda daha fazla atilim yapabilir
24. Kampiisiin ¢evre diizenlemesi daha iyi olabilir

25. Akademik kadro genigletilebilir

26. Kurumlar arasi is birligi artirilabilir
27. Universite reklamim daha iyi yapabilir

28.D1s paydaglara yonelik egitim ve seminerler
diizenlenebilir

29. Universite biinyesinde anaokulu, ilkokul, ortaokul
ve lise diizeyinde okullar agilabilir. Egitim fakiiltesi
ogrencileri bu okullarda uygulamalar yapabilir

30. Ulagim ve barinma olanaklart iyilestirilebilir

31. Ogrencilerin egitimine ydnelik olarak diizenlenen
kampiis dis1 gezilerin sayisi artirilabilir
32.Tarim, Sanayii ve Teknoloji
aragtirmalar, yurti¢ci ve yurtdisinda daha ¢ok yank1
getirecek sekilde planlanabilir
33.Farkli dniversitelerle daha
kurulabilir

alanlarindaki

yakin iliskiler

4. Dis Paydaslarin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is birligi Yapilmasi
Gerektigini Diisiindiikleri En Onemli Konular
Ankette dis paydaslara “Sizin veya Kurumunuzun tiniversitemizle is birligi yapmasi gerektigini

diisiindiigiiniz en onemli konu/konulart belirtiniz.” seklinde goriislerini serbest bi¢imde

yazabilecekleri agik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 174 paydastan yanit alinmustir.

Alman yanitlar dogrultusunda dis paydaslara gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is

birligi yapilmasi gerektigi diisiiniilen konular asagida listelenmistir.
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Genglik ve Spor Miidiirliigii biinyesinde yapilan faaliyetlere katilim
Tokat'in depremselligi, doganin ve ¢evrenin korunmasi
Girisimcilik ve AR-GE, UR-GE ¢alismalar1
Ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdami
Iklim degisimi gibi kiiresel bir sorunlarla miicadele
Su kaynaklarmin dogru sekilde yonetilmesi
Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimi
Her tiirlii egitici faaliyetler
Istihdam, ¢evre, tarim, kiiltiir ve sanat projeleri

. Dezavantajl1 6grencilere yardim konulart

. Spor miisabakalari

. Bolgesel projeler, uluslararasi konsorsiyumlar

. Cevre bilinci olusturmaya yonelik ortak girisimler

. Sifir atik projesinin yonelik yapilacak ¢aligmalar

. AR-GE calismalar1

. Okuma kiiltiirii calismalari

. Kiitiiphane olanaklar1

. Ogrencilerin toplum yararina yaptig1 calismalar

. Kariyer planlama ve is arama becerileri

. Kariyer giinii etkinlikleri

. Hizmet ici egitim faaliyetleri

. Sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

. Afet ve acil durumlarla ilgili egitimler

. Halk ve Toplum Sagliginin korunmasi

. Siddetle miicadele
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2021 yilinda 6grencilerimizin, personelimizin ve dis paydaslarimizin iiniversitemizden
memnuniyetini Ol¢iimleyerek gerekli tedbirleri almak {izere 1202 Ggrenci, 249 akademik
personel, 151 idari personel ve 174 dis paydasa anket uygulanmistir. Uygulama sonrasi1 yapilan

analizlerde genel olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar
¢ Anket uygulamasina 30 farkli birimden 249 akademik personel katilmistir.

¢ Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.
¢ Ayrica akademik personel, liniversiteden genel memnuniyetin bir gostergesi olarak ele
alinabilecek “akademik personel gorev tanimina uygun olarak calistirilmaktadir”,
“boliim/anabilim dali iginde olumlu iligkiler vardir”, “boliim/anabilim dallar1 arasi olumlu
iligkiler vardir”, “yoneticiler akademik personelin sorunlarina kars1 duyarlidir”, “tercih yapma
sans1 verilse yine bu iiniversitede calismay1 segerdim” gibi ifadelere biiyiik 6lgiide katilim
gostermistir.
e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde
akademik personel agisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes hizmet alan1 sunlardir:
1. Derslerin uzmanlik alanina gore dagitilmasi
2. Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak calistirilmasi
3. Bdliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler olmasi
4. Uzaktan egitim alt yapisinin yeterli olmasi
5. Idari personelin akademik personele karsi tutumlarmin olumlu olmasi
e Akademik personel agisindan liniversitemizde iyilestirmeye agik ilk 10 alan sunlardir:
1. Lojman ve barinma olanaklari
Akademik personele ayrilan ofisler
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

Ulasim hizmetleri

2
3
4
5. Bilimsel faaliyetlere saglanan maddi destek
6. Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi
7. Temizlik hizmetleri
8. Ozel isletmelerce sunulan hizmetler
9. Yemekhanede sunulan hizmetler

10. Derslik, atdlye ve laboratuvarlar
e Akademik personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer

sOyledir:
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Ozel kafeterya / restoran (% 75,6)
Eglence ve kiiltlir merkezi (% 62,8)
Spor kompleksi (% 44,8)

Market (% 41,6)

Kirtasiye / fotokopi (% 40,4)

e Akademik personel diger goriis ve Onerilerin soruldugu acik uglu soruda; destek

hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiislerine iligkin

hizmetlerin iyilestirilmesine iligkin toplam bes tema altinda goriis Onerilerini sunmuslardir.

2. Idari Personele iliskin Sonuclar

e Anket uygulamasina idari birimlerden 119, akademik birimlerden 17 ve diger

birimlerden 15 olmak iizere toplam 151 idari personel katilmistir.

e [dari personelin liniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele alinabilecek

“tercth yapma sansi verilse yine bu iniversitede c¢alismayr secerdim” ifadesine genel

ortalamanin iizerinde katilim gostermistir.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde idari

personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1.
2.
3.
4.
5.

Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmasi

Idari personelin kendi arasinda koordineli bicimde ¢alismasi

Arag park alanlarinin yeterli olmast

Tercih yapma sans1 verilse yine bu tiniversitede ¢alismayi sececek olmasi

Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi

e Idari personel agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk 10 alan sunlardur:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Lojman ve barinma olanaklar1

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

Ulasim hizmetleri

Yoneticilerin idari personelin sorunlarina kars1 duyarliligi
Yoneticilerin 6neri ve elestirilere agiklig

Yemekhanede sunulan hizmetler

Ogretim elemanlarinin islerin yiiriitilmesinde is birligi yapma durumu
Idari personele ayrilan ofisler

Temizlik hizmetleri

10. Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
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e Iidari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer sdyledir:
1. Banka subesi (% 51,7)
2. Eczane (% 51,7)
3. Kuafor / berber (% 51)
4. Ozel kafeterya / restoran (% 50,3)
5. Market (% 45,7)
e Idari personel diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri agik uclu soru
kapsaminda; destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer degistirme ile kampiis yasamina

iligkin hizmetlerin iyilestirilmesine iliskin toplam dort tema altinda goriis Onerilerini sunmuslardir.

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina 1169 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, 33 yabanci uyruklu olmak tizere

toplam 1202 6grenci katilmistir.

e Ogrencilerimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e Bunun yam sira toplam 19 Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii genel
ortalamanin {stiinde bir memnuniyete sahipken ankete katilim saglayan diger 15 Fakiilte,
Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu’nun genel ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip
oldugu goriilmiistiir.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {iniversitemizde 6grenciler
acisindan en cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Boliim/Program

2. Ogrencilerle dgretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletigim ortami
3. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitii
4. Kampiis temizligi

5. Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde 6grenim gérmek

e Ogrenci yanitlarina gdre iyilestirilmesi gereken hizmet alanlar1 en dncelikliden baslayarak
sOyledir:

. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
. Universitenin sagladig: burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklarinin yeterliligi

. Ulasim hizmetleri

. Kariyer planlamas1 konusunda yapilan bilgilendirmelerin yeterliligi

1
2
3
4. Universitemizde yabanci dil egitimine verilen dnem
5
6. Yemekhane hizmetleri

7

Laboratuvar, derslik ve atdlyelerin yeterliligi
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8. Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetlerinin yeterliligi
9. Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayisinin varligi
10. Uzaktan egitim olanaklar1 yeterliligi
e Ogrencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:
1.Eglence ve kiiltiir merkezi (% 75,3)
2. Market (% 62,8)
3.Ozel kafeterya / restoran (% 57,8)
4. Spor kompleksi (% 51,2)
5.Kurtasiye / Fotokopi (% 50)
e Ogrenciler diger goriis ve dnerilerin soruldugu acik uglu soruda; destek hizmetleri, yonetsel
uygulamalar, kampiis yasami, egitim-0gretim ve ilce kampiislerine iliskin hizmetlerin

tyilestirilmesine iliskin toplam bes tema altinda goriis 6nerilerini sunmuslardir.

4. Dis Paydaslara Iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina 21 mezun 6grenci, 110 Bakanliklara bagli kamu kurumu, 8 tiniversite,

10 belediye, 2 6zel sektor kurulusu, 15 sivil toplum kurulusu, 1 AR-GE destek kurulusu, 7 sehir
halki olmak iizere toplam 174 dis paydas katilmistir.

e Dis paydaslarimizin liniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeyin iist sinirina yakindir.

e Anket maddeleri arasinda “Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve Kkiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir”, “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
tiim faaliyetler hakkinda gilincel ve dogru bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari,
resmi yazigsmalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir” ve “Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif
olarak ytiriitiilmektedir” ifadelerine biiylik 6l¢iide katilimin saglandig goriilmektedir.

e Ankette Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiglii yonlerinin ve gelisime agik ydnlerinin
soruldugu ag¢ik uclu soruda dis paydaslarimizin 27 gii¢lii yon ve 33 gelisime acik yon belirttikleri
tespit edilmistir.

e Ankette dis paydaslara Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi yapilmasi
gerektigini diislindiikleri en 6nemli konularin neler oldugunun soruldugu acik uglu soruda ise dis

paydaslarimiz 25 farkli konuda is birligi saglanmas1 gerektigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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EKLER
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Saym Ogretim Elemant,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
(Sistemden ¢ekilecek.)
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
2§ 0E |.le
3|2 | 55 2§ s
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi g E S i > i € i
yansitan secenegi isaretleyiniz. 2| % |53 23 53
=S

1| Dersler uzmanlk alanmna gore dagilmaktadir

2. | Akademik personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir

3. | Boliim/anabilim dali i¢cinde olumlu iliskiler vardir

4. | Boliim/anabilim dallar1 arast olumlu iliskiler vardir

5. | Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek
saglanmamaktadir

6. | Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari i¢in yeterince
zaman ayirabilmektedir

7. | Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli
degildir

8. | Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir

9. | Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir

10. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir

11. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir

12. 1 {dari personel isinde oldukga yeterlidir

13. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur

14. | Yéneticilere ulasmak zordur
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15. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi
duyarlidir

16. | Yoneticiler 6neri ve elestirilere agik degildir

17. | Yoneticiler akademik personele kars: adildir

18. | Kampiiste yesil alanlar yeterli degildir

19. | Arag park alanlar yeterlidir

20. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir

21. | Genel olarak cevre temizdir

22. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir

23. | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim

24. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum

25. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum

26. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir

21. | Ulagim hizmetleri yeterlidir

28 | Giivenlik hizmetleri yeterli degildir

29. | Lojman ve barinma olanaklar yeterlidir

30. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde o6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltlir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane

Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi durag: Oto yikamact

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligii

Birim:

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katiliyorum

1. | Ogretim elemanlarmin idari personele yonelik tutumlari
olumludur

2. | Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince is
birligi yapmaktadir

3. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir

4. | Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde
caligmaktadir

Y oneticilere ulasmak zordur

6. | Yoneticiler idari personelin sorunlarina kars1 duyarli
degildir
Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir

8. | Idari personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir

9. | Yéneticiler denetim gérevlerini yerine getirmede yeterlidir

10. | Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterli degildir
11.

Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir

12. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir

13. | Yesil alanlar yeterli degildir
14. 1 Arag park alanlar yeterlidir
15.

Genel olarak ¢evre temizdir
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16. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterli degildir

17. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum

18. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim

19. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden
memnunum

20. | Ulasim hizmetleri yeterli degildir

21| Giivenlik hizmetleri yeterlidir

22. | Lojman ve barmnma olanaklar1 yeterli degildir

23. | Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar
Terzi Eczane

Taksi durag Oto yikamact

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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EK-3 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKET]
Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligkin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilarimz igin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
(Sistemden ¢ekilecek.)

Fakiilte/’Y O/MY O/Enstitii
Boliim/Program
Simif
Cinsiyet
SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

1. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum

2. | Kantinlerde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterli degildir

Ulasim hizmetlerinden memnunum

R

Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklar
yeterlidir
Universitemizin sagladig1 yurt ve barmma olanaklar1 yeterli degildir

Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir

Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir

Kampiis genel olarak temizdir

©| o ~| o o

Yoneticiler 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir

10. | Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar1 olumludur
(6grenci isleri, boliim sekreterligi vb.)
11. | Universitemizde 6grenci fikirlerine énem verilmektedir

12. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli
degildir

13. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar (kitap, elektronik veri tabanlar,
bilgisayar, internet vb.) yeterlidir

14. | Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir

15. | Uzaktan egitim olanaklar yeterlidir
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16. | Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir

17. | Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir

18. | Ogrencilerle 6gretim elemanlar arasinda olumlu bir iletisim ortami
vardir

19. | Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince nem verilmektedir

20. | Akademik danismanim bana gerekli zamani ayirmamaktadir

21. | Universitemizde kariyer planlamasi1 konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

22. | Bolim/Programimdan memnunum

23. | Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitimden memnunum

24. | Universitemden memnunum

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi duragi

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ

Katkilarimz i¢in tesekkiirler ©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT SATISFACTION SURVEY
Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by
taking your opinions about the various services you have received from our university. Your answers
will be treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to
carefully read each statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your
valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

DEMOGRAPHIC DATA
(Will be taken from the system.)

Faculty/school/institute
Department/Program
Class
Gender
ITEMS

Please answer the questions below considering the course you have taken.

Never agree
Slightly agree
Moderately agree

Largely agree

Completely

agree

1. | I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.

2. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning, etc.) are not
sufficient.

3. | I am satisfied with the transportation services.

4. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the university are
sufficient.

5. | The dormitory and accommodation facilities provided by our university are not
sufficient.

Health services provided to students by our university are sufficient.

Security measures are sufficient at our university.

The campus is generally clean.

©of o ~N| o

Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

10. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are positive (student
administration office, department secretariat, etc.).

11. | Student ideas are important at our university.

12. | Cultural, artistic, social and sports activities are not enough at our university.

13. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.) are sufficient
at our university.

14. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

15. | Distance education infrastructure is sufficient.

16. | Student exchange programs are implemented effectively.
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17. | In general, there is a student-centered education approach.

18. | There is a positive communication environment between students and teaching
staff.

19. | In our university, enough attention is paid to foreign language education.

20. | My academic advisor does not spare the necessary time for me.

21. | Adequate information is provided on career planning at our university.

22. | | am satisfied with my department / program.

23. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

24. | | am satisfied with my university.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.
Grocery Movie theater
Bank branch Sport complex
Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy Guesthouse
center
Hairdresser / barber Prayer halls
Tailor Pharmacy
Taxi station

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS

Thanks for your contribution ©
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EK-4 DIS PAYDAS ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

DIS PAYDAS ANKETI
Degerli Paydasimiz,

Bu anket, iiniversitemize iliskin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir is birligi saglamak
iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi

isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii
DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Liitfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)
(. ) Mezun Ogrenci
(oennenn ) Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve Ilgili il Miidiirliikleri)
(oo ) Universiteler

(oennenn ) Belediyeler (11 ve ilge belediyeleri)

(orenn ) Ozel Sektdr Kuruluslar: (Mezunlarinizi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

(orenn ) Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

(oeeennn ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu
temin eden kurumlar vb.)

(oennnn ) Sehir Halk1

Diger (Liitfen Belirtiniz): ......c.ccccceveveeennnen.

Gorev (Liitfen Belirtiniz): .........cccoveeviiiaann...
SORULAR
S R
s |5 | 25 2§ 58|38
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu | g | | 35 28 &S >E'
P e s o . = aE x= = =
en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. 3 E s 2% E s |z
. | S | &% &E¥ T |
=38

1. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi
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internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi
yazigmalar vb. yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir

2. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli
ile gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir

3. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletigim
kurulabilmektedir

4. | Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir

5. | Ogretim miifredat1 bilimsel gelismeler ve sektérel
ihtiyaglar dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir

6. | Ogrencilerin istihdam olanaklari arastirilmakta ve
istihdami arttirmak i¢in ¢caligmalar yapilmaktadir

7. | Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir

8. | Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga
6nem verilmektedir

9. | Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak
yiiriitilmektedir

10. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin tanmirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diisiiniiyorum

11. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme
Calismalari, Topluma Katk1 Politikalarinin Belirlenmesi
vb.) katilmak isterim

SiZiN DUSUNCELERINiIZ NELERDIR?

Asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

1. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiglii yon/yonleri nelerdir?

2. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime acik yon/yonleri nelerdir?

3. Sizin veya Kurumunuzun tiniversitemizle is birligi yapmasi gerektigini diisiindiigiiniiz en 6nemli

konu/konular: belirtiniz.

DiGER GORUS VE ONERILERINiZ
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