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GIRI

Universitemizin kurumsal gelisimine Syt')n veren kalite giivencesi ¢alismalart
kapsaminda, kalite kiltiiriiniin siirece dahil olan paydaslar tarafindan benimsenmesi ve
yayginlagtirilmas1 temel hedeflerden biridir. Bu dogrultuda yiiriitilen Kalite Kiiltiiri
Degerlendirme Anketleri, akademik ve idari personel ile 6grencilerin kalite siireclerine iliskin
algilarini ve katki diizeylerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. S6z konusu anketler araciliiyla
paydaglarimizin kalite kiiltlirline dair mevcut durum algilar1 degerlendirilmekte; giiclii yonler
ile gelisime agik alanlarin tespiti saglanmaktadir. Elde edilen bulgular, tiniversitemizin kalite
yonetim sistemini daha etkin ve katilimci bir yapiya kavusturmak amaciyla yliriitiilecek

iyilestirme ¢aligmalarina yon verecek onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

Universitemiz akademik ve idari personeli ile grencilerinin iiniversitemiz kalite
kiiltiiriine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki anketler (EK-1, EK-2,
EK-3) 477 6grenci, 120 akademik personel ve 81 idari personele uygulanmigtir. Anketlerin
uygulama asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma diizeylerini 5’11 bir derecelendirme
ile belirtmeleri istenmistir. Seceneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az katiliyorum, (3) orta
diizeyde katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen Katiliyorum anlamina
gelmektedir. Anket sonuglarina yonelik ortalama puanlar ise su araliklarda

degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta diizeyde katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiyiik olctide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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AKADEMIK PERSONEL KALITE
KULTURU DEGERLENDIRME
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Akademik Personele iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina 32 farkli birimden 120 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin unvan ve birimlere gére dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan ve Birimlere Gére Dagilimi

Unvan Katilima sayisi (N= 120)
Doktor Ogretim Uyesi 40
Ogr. Gor. 29
Dogent 23
Profesor 22
Ars. Gor. 6
Gorev Yapilan Birim Katilimai sayis1 (N= 120)
Egitim Fakdiltesi 21

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Tokat MYO

Islami ilimler Fakiiltesi

Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Artova MYO

Eczacilik Fakiiltesi

Erbaa MYO

Turhal MYO

Resadiye MYO

Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
Yabanci Diller YO

Tip Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO

Rektorliige Bagli Boliimler

Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Tokat Saglik Hizmetleri MYO

Gizel Sanatlar Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakdiltesi

Pazar MYO

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Almus MYO

Zile MYO

Niksar MYO

Devlet Konservatuvari

Erbaa Saglik Hizmetleri MYO
Turhal Saglik Hizmetleri MYO
Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
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2. Akademik Personelin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuclari ve Iyilestirmeye A¢ik

Alanlar

Akademik personelin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Anketinde yer alan maddelere

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Akademik Personelin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuglari

Anket Maddesi 1> 2* 3* 4> 5 X
1 Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 1 4 11 50 53 4,26
2 Universitenin amaglari ve stratejik 6ncelikleri hakkinda genel bir 1 6 16 52 45 4,12
farkindaligim var.
3 Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim. 4 6 16 52 41 4
4 Tlgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum. 2 2 17 41 58 4,25
5  Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf 4 6 19 41 49 4,05
bicimde paylasiliyor.
6  Goriis—oneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar etkin bigimde 9 13 24 38 36 3,65
isletiliyor.
7  [lletilen geri bildirimlere zamaninda doniis yapiliyor. 11 11 23 39 33 3,61
8  Karar siireglerine ilgili paydaslarin katilimi saglaniyor. 7 9 26 40 37 3,76
9  Siiregler planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) yaklasimiyla 6 12 24 36 38 3,75
yiiriitiiliyor.
10 Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu 5 10 24 40 36 3,8
(KIDR) somut iyilestirmelere doniistiiriiliiyor.
11 Yapilan iyilestirmelerin sonuglari ilgili paydaslarla paylasiliyor. 8 10 22 34 42 3,79
12 Degerlendirme ve hizmet siireglerinde adillik ve tarafsizlik 15 8 19 38 36 3,62
gozetiliyor.
13 Kalite galigmalar1 i¢in gerekli destek (zaman, insan giici, dijital 9 16 28 34 28 3,48
arag, vb.) saglantyor.
2025 Genel Ortalama 3,85
2024 Genel Ortalama 3,62

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik ol¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’ye gore, akademik personelin kalite kiiltiiriine iliskin genel degerlendirme

ortalamasi 3,85 olup, bu deger “biiyiik 6l¢iide katiliyorum” diizeyine karsilik gelmektedir. Bu

sonug, akademik personelin kalite kiiltiirtiyle ilgili ifadelere genel olarak olumlu yaklagtigini

gostermektedir. 2025 yilinda, gectigimiz yila kiyasla akademik personelin kalite kiiltiiriine

iliskin algilarinda artis oldugu goriilmektedir. Bu durum, kalite kiiltiiriiniin kurum genelinde

daha fazla benimsendigine ve farkindalik diizeyinin giiclendigine igaret etmektedir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, akademik personelin

tiniversitemiz Kalite kiiltiirline yonelik algilarinda en yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ ifade su

sekildedir:

1. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

2. llgili siirec, yonerge ve dokiimanlara kolayca erigebiliyorum.

3. Universitenin amaglar1 ve stratejik oncelikleri hakkinda genel bir farkindaligim var.
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Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerinde
ortalamaya sahip maddeler (biiyiikk Olclide katiliyorum + tamamen katiliyorum) Kkalite
kiiltiriniin yiiksek oldugu alanlar olarak kabul edilmis, bu smirin altinda kalan maddeler ise

iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari, 3,40 esik degeri esas alinarak
degerlendirildiginde, 2025 yihi itibariyla akademik personelin {iniversitemiz kalite kiiltliriine
yonelik algilarinda esik degerin altinda kalan herhangi bir maddeye rastlanmamustir. Bu bulgu,
iiniversitemizde kalite kiiltiiriiniin tiim boyutlariyla belirli bir olgunluk diizeyine ulastigin1 ve
akademik personel nezdinde genel olarak olumlu algilandigin1 géstermektedir. Nitekim genel
ortalamanin 2024 yilina kiyasla artig gostererek 3,85 diizeyine yiikselmesi, kalite kiiltiiriiniin

kurumsal diizeyde giiclendigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, ortalama degerleri gorece daha diisiik olan kalite ¢alismalari i¢in gerekli
destek (zaman, insan giicii, dijital arag, vb.) saglaniyor (X=3,48), iletilen geri bildirimlere
zamaninda doniis yapiliyor (X=3,61) ve goriis—Oneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar
etkin bicimde isletiliyor (X=3,65) maddeleri, mevcut olumlu alginin siirdiiriilebilirligini
artirmak ve kalite kiiltiiriinii daha da gelistirmek amaciyla izlenmesi ve giiclendirilmesi gereken

alanlar olarak degerlendirilmektedir.

“Universitenin genel kalite kiiltiiriinii 0~10 aras1 nasil puanlarsiniz?” sorusuna verilen
120 yanitin betimleyici analizi sonucunda, genel ortalamanin 7,24 oldugu tespit edilmistir.
Yanitlarin dagilimi incelendiginde, puanlarin agirlikli olarak 7, 8, 9 ve 10 araliinda
yogunlastig1, diislik puanlarin (0-3 aralig1) ise sinirl sayida kaldigr goriilmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, elde edilen bulgular tiniversitede kalite kiiltliriiniin kurumsal diizeyde

benimsendigini ve akademik personel nezdinde giiclii bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.
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IDARI PERSONEL KALITE
KULTURU DEGERLENDIRME
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina idari ve akademik birimlerden 81 idari personel katilmistir.

Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gore Dagilimi

Birim n
Akademik Birimler 50
Idari Birimler 31
Toplam 81

2. Idari Personelin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuclar1 ve Iyilestirmeye Ak

Alanlar

Idari personelin kalite kiiltiirii degerlendirme anketinde yer alan maddelere verdikleri

yanitlarin ortalamalar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Idari Personelin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuglar

Anket Maddesi 1* 2 3* 4% 5* X
1 Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 1 3 13 28 34 4,15
2 Universitenin amaglar1 ve stratejik 6ncelikleri hakkinda genel bir

farkindaligim var. 2 2 20 25 29 3,98
3 Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim. 3 2 20 24 30 3,96
4 Tlgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum. 1 3 8 25 41 4,30
5  Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf

bicimde paylasiliyor. 3 3 14 23 34 4,06
6  Goriis—oneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar etkin bicimde

isletiliyor. 7 8 13 21 29 3,73
7  [lletilen geri bildirimlere zamaninda doniis yapiliyor. 4 5 17 26 25 3,81
8  Karar siireclerine ilgili paydaslarin katilimi saglaniyor. 5 4 20 25 23 3,74
9  Siirecler planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO) yaklagimiyla

yiiriitiilityor. 5 4 19 30 18 3,68
10 Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

(KIDR) somut iyilestirmelere doniistiiriiliiyor. 5 9 16 28 20 3,62
11 Yapilan iyilestirmelerin sonuglari ilgili paydaslarla paylasiliyor. 4 7 11 23 32 3,93
12 Degerlendirme ve hizmet siireclerinde adillik ve tarafsizlik

gozetiliyor. 10 3 18 26 21 3,57
13 Kalite galigmalari i¢in gerekli destek (zaman, insan giicii, dijital

arag, vb.) saglantyor. 8 5 17 20 27 3,68

2025 Genel Ortalama 3,86
2024 Genel Ortalama 3,52

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dlgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katilryorum

Tablo 4’e gore, idari personelin kalite kiiltiiriine iliskin genel degerlendirme ortalamasi

3,86 olup, bu deger “biiyiik 6l¢iide katiliyorum” diizeyine karsilik gelmektedir. Bu sonug, idari

personelin kalite kiiltiiriiyle ilgili ifadelere genel olarak olumlu yaklastigin1 géstermektedir.
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde, idari personelin
iiniversitemiz kalite kiiltiiriine yonelik algilarinda en yiiksek ortalamaya sahip ilk ti¢ ifade

su sekildedir:

1. Ilgili siirec, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum.
2. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.
3. Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf bi¢imde

paylasiliyor.

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerinde
ortalamaya sahip maddeler (biiyiikk Olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) kalite
kiiltlirtiniin yiiksek oldugu alanlar olarak kabul edilmis, bu siirin altinda kalan maddeler ise

iyilestirmeye acik alanlar olarak belirlenmistir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari, 3,40 esik degeri esas alinarak
degerlendirildiginde, 2025 yili itibariyla idari personelin iiniversitemiz kalite kiiltiiriine yonelik
algilarinda esik degerin altinda kalan herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Bu bulgu,
iniversitemizde kalite kiiltiiriiniin tiim boyutlariyla belirli bir olgunluk diizeyine ulastigini ve
idari personel nezdinde genel olarak olumlu algilandigini gostermektedir. Nitekim genel
ortalamanin 2024 yilina kiyasla artis gostererek 3,86 diizeyine yiikselmesi, kalite kiiltiiriiniin

kurumsal diizeyde giiclendigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, ortalama degerleri gorece daha diisiik olan degerlendirme ve hizmet
siireglerinde adillik ve tarafsizlik gozetiliyor (X=3,57), degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) somut iyilestirmelere déniistiiriiliiyor (X=3,62) ve Kkalite
calismalar: icin gerekli destek (zaman, insan giicii, dijital arag, vb.) saglaniyor (X=3,68)
maddeleri, mevcut olumlu alginin siirdiiriilebilirligini artirmak ve kalite kiiltiiriinii daha da
gelistirmek  amaciyla  izlenmesi ve  giiclendirilmesi  gereken alanlar  olarak

degerlendirilmektedir.

“Universitenin genel kalite kiiltiiriinii 0—10 aras1 nasil puanlarsiniz?” sorusuna verilen
81 idari personel yanitinin betimleyici analizi sonucunda, genel ortalamanin 6,98 oldugu tespit
edilmistir. Yanitlarin dagilimi incelendiginde, puanlarin agirlikli olarak 7, 8, 9 ve 10 araliginda
yogunlastigl, buna karsilik diisiik puanlarin (0-3 aralig1) simirl sayida kaldigi1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, akademik personele kiyasla ortalamanin gorece daha diisiik olmasi, kalite

10
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kiiltiirtine iligkin baz1 uygulamalarin idari personel agisindan daha fazla goriiniirliik ve etkilesim

gerektirebilecegine isaret etmektedir.

11
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OGRENCI KALITE KULTURU
DEGERLENDIRME ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasima 477 6grenci katilmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi ve cinsiyete

gore dagilimlar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ankete Katilan Ogrencilerin Sinif Diizeyi ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Simif Diizeyi Katilimai sayisi1 (N= 477)
Hazirlik Sinifi 12
1. Simf 243
2. Smf 89
3. Simf 45
4. Smf 57
5. Sif 5
6. Simf 1
Diger 25
Cinsiyet Katilimei sayis1 (N= 477)
Kadin 263
Erkek 214

2. Ogrencilerin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuglar ve lyilestirmeye A¢ik Alanlar

Ogrencilerin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Anketinde yer alan maddelere verdikleri

yanitlarin ortalamalar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Kalite Kiiltiirii Degerlendirme Sonuglar

Anket Maddesi 1> 2 3* 4% 5* X
1 Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim. 49 78 168 97 51 3,05
2 Universitenin amagclar1 ve stratejik dncelikleri hakkinda genel bir

farkindaligim var. 59 88 152 87 55 2,97
3 Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim. 71 93 147 72 53 2,86
4 Ilgili siirec, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum. 70 76 145 99 65 3,02
5 Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf

bicimde paylasiliyor. 68 67 139 88 87 3,13
6  Goriig—Oneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar etkin

bi¢imde isletiliyor. 109 85 96 60 65 2,72
7 lletilen geri bildirimlere zamaninda déniis yapiliyor. 103 85 111 51 51 2,65
8 Karar siireclerine ilgili paydaslarin katilimi saglaniyor. 85 73 121 56 57 2,81
9  Siirecler planla—uygula—kontrol et-6nlem al (PUKO)

yaklagimiyla yirttiliiyor. 79 68 118 53 60 2,85
10  Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

(KIDR) somut iyilestirmelere doniistiiriiliiyor. 82 73 114 50 44 2,72
11  Yapilan iyilestirmelerin sonuglar ilgili paydaslarla paylasiliyor. 83 62 124 64 66 2,91
12 Degerlendirme ve hizmet siireglerinde adillik ve tarafsizlik

gozetiliyor. 100 57 108 75 66 2,87
13 Kalite caligmalari igin gerekli destek (zaman, insan giicii, dijital

arag, vb.) saglaniyor. 99 73 121 67 73 2,86

2025 Genel Ortalama 2,87
2024 Genel Ortalama 2,92

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 6’ya gore, 6grencilerimizin kalite kiiltiirine iliskin genel degerlendirme ortalamasi

2,87 olup, bu deger “orta diizeyde katiliyorum” diizeyine karsilik gelmektedir. Bu sonug,

13
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ogrencilerin Universitemiz kalite kiiltiiriine iliskin farkindaliklarinin ve katilim diizeylerinin

sinirlt oldugunu gostermektedir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, 6grencilerin
iiniversitemiz kalite kiiltiiriine yonelik algilarinda en yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ ifade su

sekildedir:

1. Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf bicimde paylasiliyor.
2. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

3. [llgili siireg, ydnerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum.

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerinde
ortalamaya sahip maddeler (biiyiikk Olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) kalite
kiiltiiriiniin yiiksek oldugu alanlar olarak kabul edilmis, sinirin altinda kalan maddeler ise

iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalamalari, 3,40 esik degeri esas alinarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin iiniversitemizdeki kalite kiiltiirline yonelik algilarinin genel
olarak esik degerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Nitekim 2025 yili genel ortalamasinin 2,87
olmasi ve bu degerin 2024 yil1 genel ortalamasi (2,92) ile karsilastirildiginda sinirlt bir diisiis
gostermesi, Ogrenciler acisindan kalite kiiltiiriine iligkin alginin istenen diizeyin altinda

seyrettigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, 6grencilerin kalite kiiltlirline yonelik algilarinda ortalama degerleri
gorece daha diisiik olan iletilen geri bildirimlere zamaninda déniis yapilmasi (X=2,65), goriis—
oneri-sikayet iletmeye yonelik mekanizmalarin etkin bicimde isletilmesi (X=2,72) ve
degerlendirme sonuglarinin ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun (KIiDR) somut
iyilestirmelere doniistiiriilmesi (X=2,72) maddeleri, dgrenciler acisindan kalite kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi amaciyla dncelikli olarak izlenmesi ve gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin, 6grencilerin kalite siireclerine iliskin
farkindaliklarini artirarak kalite kiiltiirliniin 6grenciler nezdinde daha goriiniir ve siirdiiriilebilir

hale gelmesine katki saglamas1 beklenmektedir.

“Universitenin genel kalite kiiltiiriinii 0~10 aras1 nasil puanlarsiniz?” sorusuna verilen
Ogrenci yanitlarinin betimleyici analizi sonucunda, genel ortalamanin 5,02 oldugu

goriilmektedir. Yanitlarin dagilimi incelendiginde, puanlarin agirlikli olarak 5, 6, 7 ve 8
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araliginda yogunlastigi; buna karsilik (0-3) araligindaki diisiik puanlarin ise azimsanmayacak
bir oranda yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Akademik ve idari personele kiyasla &grenci
ortalamasinin gorece daha diisiik olmasi, kalite siireclerinin 6grencilere daha acik, anlasilir ve

katilime1 bigimde yansitilmasina ihtiyag duyulduguna isaret etmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2025 yilinda 6grencilerimizin, akademik ve idari personelimizin tiniversitemiz kalite
kiiltiiriine yonelik degerlendirmelerini almak tizere 477 6grenci, 120 akademik ve 81 idari
personele anket uygulanmistir. Uygulama sonrasi yapilan analizlerde genel olarak ulasilan

sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar

e Anket uygulamasina 32 farkli birimden 120 akademik personel katilmistir.
e Akademik personelin tiniversitemiz kalite kiiltiiri degerlendirme sonuglar1 genel
ortalamasi, biiylik dl¢lide katiliyorum diizeyindedir.
¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore akademik personel
acisindan Universitemiz kalite kiiltliriine yonelik en yiiksek ortalamayla one ¢ikan maddeler
sunlardir:
1. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.
2. 1lgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum.
3. Universitenin amaglar1 ve stratejik ncelikleri hakkinda genel bir farkindaligim var.
¢ Akademik personel acisindan {iniversitemizde kalite kiiltiiri bakimindan iyilestirmeye
acik alanlar (ilk ti¢) sunlardir:
1. Kalite ¢alismalari i¢in gerekli destek (zaman, insan giicti, dijital arag, vb.) saglaniyor.
2. lletilen geri bildirimlere zamaninda doniis yapiliyor.

3. Gorilis—oOneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar etkin bigimde isletiliyor.

2. Tdari Personele iliskin Sonuclar

e Anket uygulamasina, akademik birimlerden 50 ve idari birimlerden 31 olmak iizere
toplam 81 idari personel katilmistir.
e [dari personelin iiniversitemiz kalite kiiltiirii degerlendirme sonuglar1 genel ortalamast,
biiyiik dl¢iide katiliyorum diizeyindedir.
e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore idari personel agisindan
iniversitemiz kalite kiiltiiriine yonelik en yiiksek ortalamayla 6ne ¢ikan maddeler sunlardir:
1. llgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum.
2. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

3. Kararlar, sonuglar ve kaliteye iligskin duyurular diizenli ve seffaf bigcimde paylasiliyor.
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e idari personel agisindan iiniversitemizde kalite kiiltiirii bakimindan iyilestirmeye agik
alanlar (ilk ti¢) sunlardir:

1. Degerlendirme ve hizmet siireclerinde adillik ve tarafsizlik gozetiliyor.

2. Degerlendirme sonuglari ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIiDR) somut

tyilestirmelere doniistiiriiliiyor.

3. Kalite ¢alismalar1 i¢in gerekli destek (zaman, insan giicii, dijital arag, vb.) saglaniyor.

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar

¢ Anket uygulamasina 477 6grenci katilmistir.

e Ogrencilerimizin iiniversitemiz kalite kiiltiirii degerlendirme sonuglar1 genel ortalamast,
orta diizeydedir.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gére 6grencilerimiz agisindan

iiniversitemiz kalite kiiltiiriine yonelik en yiiksek ortalamayla 6ne ¢ikan maddeler sunlardir:

1. Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli ve seffaf bi¢imde paylasiliyor.
2. Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.

3. Ilgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca erisebiliyorum.

e Ogrencilerimiz agisindan iiniversitemizde kalite kiiltiirii bakimindan iyilestirmeye agik
alanlar (ilk ti¢) sunlardir:

1. [lletilen geri bildirimlere zamaninda doniis yapiliyor.

2.  Gorlig—oOneri—sikayet iletmeye yonelik mekanizmalar etkin bi¢cimde isletiliyor.

3. Degerlendirme sonuglart ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) somut

tyilestirmelere doniistiiriiliyor.
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EK-1 AKADEMIK PERSONEL KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Ogretim Elemani,

Bu anket, liniversitemiz kalite kiiltiiriine iliskin goriislerinizi almak amaciyla uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar

anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle

okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan segenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilarimz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
g 2 =
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, 2 3 < S 90 % S| e
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. T _E 3 Ex = % f',:' _E
R AR
1. | Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi
sahibiyim.
2. | Universitenin amaglar1 ve stratejik dncelikleri hakkinda
genel bir farkindaligim var.
3. | Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.
4. | Ilgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca
erigebiliyorum.
5. | Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli
ve seffaf bicimde paylasiliyor.
6. | Goriis—Oneri—sikayet iletmeye yoOnelik mekanizmalar
etkin bicimde isletiliyor.
7. | Iletilen geri bildirimlere zamaninda déniis yapiliyor.
8. | Karar siireglerine ilgili paydaslarin katilimi saglaniyor.
9. | Siiregler planla—uygula—kontrol et-énlem al (PUKO)
yaklagimiyla yiirttiliiyor.
10. | Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) somut iyilestirmelere déniistiiriiliiyor.
11. | Yapilan iyilestirmelerin sonuglar1 ilgili paydaslarla
paylasiliyor.
12. | Degerlendirme ve hizmet siireclerinde adillik ve
tarafsizlik gozetiliyor.
13. | Kalite c¢alismalar1 igin gerekli destek (zaman, insan
giicli, dijital arag, vb.) saglaniyor.
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EK-2 IDARI PERSONEL KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARI PERSONEL KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI

Kiymetli TOGU Calisant,
Bu anket, liniversitemiz kalite kiiltiiriine iligkin goriislerinizi almak amaciyla uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar
anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle

okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan se¢enegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

Birim

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak,
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hic

L atilymmaxraswszna
Cok Az
L aotslaxraseszna
Biiyiik Olgiide
Tamamen
Katilhyorum
Fikrim Yok

K atilaxrnsesnmna

Orta Diizeyde
L oatslaxrnsenswn

1. | Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi
sahibiyim.

2. | Universitenin amaglar1 ve stratejik éncelikleri hakkinda
genel bir farkindaligim var.

3. | Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.
4, |Tlgili siirec, yonerge ve dokiimanlara kolayca
erisebiliyorum.

5. | Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli
ve seffaf bicimde paylasiliyor.

6. | Goriis—Oneri—sikdyet iletmeye yonelik mekanizmalar
etkin bigimde isletiliyor.

7. | Iletilen geri bildirimlere zamaninda déniis yapiliyor.
Karar siireglerine ilgili paydaslarin katilimi saglaniyor.
9. | Siiregler planla-uygula—kontrol et-dnlem al (PUKO)
yaklagimiyla yiirttiliiyor.

10. | Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) somut iyilestirmelere déniistiiriiliiyor.
11. | Yapilan iyilestirmelerin sonuclar1 ilgili paydaslarla
paylasiliyor.

12. | Degerlendirme ve hizmet siireglerinde adillik ve
tarafsizlik gozetiliyor.

13. | Kalite ¢alismalar1 igin gerekli destek (zaman, insan
giicli, dijital arag, vb.) saglaniyor.
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EK-3 OGRENCI KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCI KALITE KULTURU DEGERLENDIRME ANKETI

Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, liniversitemiz kalite kiiltiiriine iliskin goriislerinizi almak amacryla uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar
anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan se¢enegi isaretlemenizdir. Degerli katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/'YO/MY Q/Enstitii
Boliim/Program
Simif
Cinsiyet
SORULAR
L D
BERIER IS TN
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, 2 < {SiS{ES >E-
durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz. Tie4R”dxd = ¢
ICIEIEISE | X
N S 2N M| UL

1. | Universitenin misyonu ve vizyonu hakkinda bilgi
sahibiyim.

2. | Universitenin amaglar1 ve stratejik dncelikleri hakkinda
genel bir farkindaligim var.

3. | Universitenin kalite politikas1 hakkinda bilgi sahibiyim.
4. | Ilgili siireg, yonerge ve dokiimanlara kolayca
erigebiliyorum.

5. | Kararlar, sonuglar ve kaliteye iliskin duyurular diizenli
ve seffaf bicimde paylasiliyor.

6. | Goriis—Oneri—sikayet iletmeye yoOnelik mekanizmalar
etkin bicimde isletiliyor.

7. | Iletilen geri bildirimlere zamaninda déniis yapiliyor.
Karar stireclerine ilgili paydaslarim katilimi saglaniyor.
9. | Siiregler planla—uygula—kontrol et-énlem al (PUKO)
yaklagimiyla yiirttiliiyor.

10. | Degerlendirme sonuglar1 ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) somut iyilestirmelere déniistiiriiliiyor.
11. | Yapilan iyilestirmelerin sonuglar1 ilgili paydaslarla
paylasiliyor.

12. | Degerlendirme ve hizmet siireclerinde adillik ve
tarafsizlik gozetiliyor.

13. | Kalite c¢alismalar1 i¢in gerekli destek (zaman, insan
giicii, dijital arag, vb.) saglaniyor.

©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT QUALITY CULTURE EVALUATION SURVEY

Dear Student,
This questionnaire is applied to obtain your views on the quality culture of our university. Your answers will be

treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to carefully read each

statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your valuable contribution.

DEMOGRAPHIC DATA

Faculty/school/institute

Tokat Gaziosmanpaga University
Quality Coordination Office

Department/Program
Class
Gender
ITEMS
gl 8l2 182 |5
Please answer the questions below considering the course 8|S | g Sl gl E
you have taken. s | 2|89 8 g2 &
2123 | &8 |2
n -
1. | I am knowledgeable about the university's mission and vision.
2. | I have a general awareness of the university's goals and strategic
priorities.
3. | I am knowledgeable about the university's quality policy.
4. | I caneasily access relevant processes, directives, and documents.
5. | Decisions, results, and quality-related announcements are shared
regularly and transparently.
6. | Mechanisms for submitting opinions, suggestions, and
complaints operate effectively.
7. | Feedback provided is responded to in a timely manner.
8. | Relevant stakeholders are involved in decision-making
processes.
9. | Processes are carried out in line with the Plan—-Do—Check—Act
(PDCA) approach.
10. | Evaluation results and the Institutional Self-Evaluation Report
are transformed into concrete improvements.
11. | The outcomes of improvements are shared with relevant
stakeholders.
12. | Fairness and impartiality are observed in evaluation and service
processes
13. | Necessary support (time, personnel, digital tools, etc.) is
provided for quality improvement efforts.
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