TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
IDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, tiniversitemizden almis oldugunuz c¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere daha
nitelikli bir ortam sunabilmek tizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek,
kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan se¢enegi isaretlemenizdir. Degerli katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligii
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Universitenin misyonunu ve vizyonunu biliyorum.

Universitenin kalite politikasindan haberdarim.

Universitede karar alma siireglerine ilgili tiim taraflarin katilimina
0zen gosterilmektedir.

4. | Istek, goriis, Oneri ve sikayetleri iletmek icin olusturulmus islevsel
mekanizmalar vardir.

Universitede kalite calismalaria dnem verilmektedir.

Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlari olumludur.

Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince isbirligi
yapmaktadir.

8. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan donanim ve malzemeler
kolaylikla temin edilmektedir.

9. | idari personel kendi arasinda koordineli bigimde ¢alismaktadir.

10. | Yéneticilere ulasmak kolaydir.

11. | Yéneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarhdir.

12. | Yéneticiler dneri ve elestirilere agiktir.

13. | idari personel gorev tanimina uygun olarak ¢alistiriimaktadir.

14. | Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir.

15. | Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterlidir.

16. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir.

17. | Kampiiste yeteri kadar oturma alani1 bulunmaktadir.

18. | Yesil alanlar yeterlidir.

19. | Arag park alanlar yeterlidir.

20. | Genel olarak gevre temizdir.




21. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.

22. | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

23. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

24. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum.

25. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

26. | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

27 | Tercih yapma sansi verilse yine bu {iniversitede ¢aligsmay1
secerdim.

LUTFEN YAPILMAKTA OLAN SOSYAL, KULTUREL, SANATSAL VE SPORTIF ETKINLIKLERIN
NITELIGiNi ARTTIRMAK IGiN NELER YAPABILECEGIMiZ HAKKINDA BiZE BIRKAG CUMLE iLE
FIiKiR VERIN.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini istediginiz
bes tanesini igaretleyiniz.

Market

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltlir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlari
Terzi Eczane

Taksi duragi

Oto yikamaci

Sinema

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ

Katkilarimz icin tesekKiirler ©



